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3. Resumen

La mayoria de las personas optan por realizar una excelente administracion, ya sea de
documentos, propiedades e incluso Centros Agroalimentarios, dentro del contenido de este
documento se lograra apreciar la gran transformacion que logré el Centro Agroalimentario
Vifiedos San Marcos, gracias al compromiso que desde un inicio se tuvo para la implementacion
del proyecto de Reactivacién Comercial.

Dentro de este Reporte se explicara a detalle todas las tareas que se desarrollaron, es
importante tener en cuenta que para realizar adecuadamente estas actividades primeramente tuve
que empaparme de informacidn para estar en sintonia y saber qué es lo que Vifiedos San Marcos
(VSM) necesita, desde la adecuada clasificacion de documentos de propietarios, actualizar Base
de Datos Unica (BDU), la implementacion de marketing para la promocion del Centro
Agroalimentario y con ello el desarrollo de una imagen para llamar la atencion de clientes y
proveedores, tener en funcionamiento la pagina oficial de Facebook y dar de alta otras redes
sociales, hasta la elaboracion de contratos para los servicios que brinda VSM, es claro que
durante estos 6 meses de estadia se dio un cambio significativo en la administracion de
informacion, ahora el manejo de esta es mas exacta, esta al dia y es veridica, se tiene un control
de propiedades que estadn en espera de rentarse o venderse, un mayor control de propiedades

abiertas y cerradas, entre otras cosas significativas que a continuacion se daran a conocer.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL POYECTO

5. Introduccién

El proyecto de Reactivacion Comercial es un plus que se le dio al Centro
Agroalimentario VSM, en donde se puso en préactica el estudio de mercado, se desarrollé un
diagnostico de la Base de Datos Unica y se optimizd, organizé y almacené informacion de
condéminos para su facil manejo dentro del Centro de Negocios VSM, para tener una vision
abstracta de propiedades, nombres de locatarios, tipo de giro, direcciones, si esta ocupada o no, si
la propiedad estd en estado de venta o renta, nimeros de teléfono, correos, etc. También se
realizé la optimizacion de la pagina de Facebook para ser conocidos dentro y fuera de
Aguascalientes, promocionando intereses de clientes, socios, para asi poder aumentar la
rentabilidad del Central de Abastos. Se crearon péaginas de Instagram, Tik tok, un canal de
Youtube, y se hicieron trasmisiones en vivo desde la plataforma de Facebook para mejorar la
comunicacion entre el Centro de Negocios, la central y los clientes.

Se le dio un plus al marketing de la organizacion, como la instalacion de banderas, un
espectacular publicitario y la renovacion de la administracion para utilizar medios electrénicos
para la promocién de negocios. En lo administrativo se desarroll6 una carpeta técnica para tener
archivado todos los proyectos que se tienen dentro de la organizacion, en esta se describi6 cada
uno de los proyectos estratégicos que tienen las areas (Administracion, Operacion y Logistica y

Atencion y Servicios al Cliente).

Una actividad muy importante que se desarroll6 dentro del proyecto, fue brindar el
servicio al propietario de promocionar su establecimiento en renta/venta, adaptando el servicio a

la situacion del conddémino en concepto de adeudos con el Centro de Abastos dando la



oportunidad de que este pueda cubrir los adeudos de pagos de mantenimiento y ofrecer el
aprovechamiento de la propiedad como un ingreso para el duefio y un nuevo ingreso para el
Centro de Negocios, haciendo labor de inmobiliaria para el enlace de empresarios, todo lo
anterior con un unico fin, fortalecer la cadena de suministro del Abasto Agroalimentario regional
a través de la Reactivacion Comercial de la Central de Abastos Vifiedos San Marcos,
reposicionando en el mercado local su oferta como la mejor alternativa para mantener el Abasto

alimenticio de las familias del estado de Aguascalientes y la region.

6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del residente.

En el afio 2003 Don JesUs Rivera Franco, adquiere dos terrenos rusticos llamados Vifiedos
San Marcos, propiedad de la Sra. Ana Ma. Varela de Luna en el Municipio de Jesis Maria Ags.,
con la intencion de desarrollar un Centro de Abastos para mejorar las condiciones del Abasto
Agroalimentario en Aguascalientes y la Region, creando el Centro de Abastos Vifiedos San
Marcos; dada la saturacion e inoperancia del Centro Comercial Agropecuario y del Sistema del

Abasto Estatal.

En abril de 2003, se autoriza por la Comisién de Desarrollo Urbano, el inicio de la
construccion y venta de Bodegas y Locales Comerciales a través de la Empresa Aerotaxis, S.A.

de C.V., iniciando operaciones el 27 de Mayo de 2005.

Después de algunos afios de funcionamiento, la capacidad instalada de Vifiedos San Marcos

esta subutilizada y no se ha podido consolidar comercialmente por distintos motivos relacionados



con el plan de negocios de origen, es decir un proyecto de caracter fundamentalmente

inmobiliario.

Actualmente, las oportunidades de consolidar una estrategia de posicionamiento se observan a
partir de las grandes transformaciones y el papel central que para el desarrollo econémico y
social de la humanidad tiene el tema agroalimentario. En el caso de Aguascalientes, la segunda
etapa de industrializacion y globalizacion de nuestra economia convierten a este tema en factor

critico de éxito para el desarrollo local, regional y nacional.

A continuacion se hace un breve recuento de la capacidad instalada del Centro de Abasto en

dos aspectos, numero de bodegas y locales asi como principales giros comerciales.

Tipo de inmueble No.
Bodegas 337
Locales 279
Piedras 316
Total 932
En uso 334
Vacios 598

Tabla 1 Capacidad instalada de VSM
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lHustracion 1 Croquis del Centro Agroalimentario Vifiedos San Marcos



Con relacion a la ocupacion, es importante también considerar cuales son los giros comerciales mas significativos. Esto se observa en

la siguiente grafica.

m Semillas y cereales
M Refrescos

M Papas

M Fruteria

H Carniceria

M Plasticos y derivados
M Dulceria

M Platano

m Desechables

H Chiles secos

W Paqueteria

™ Pollo

[ Cebolla

7 Queso

Abarrote

1 Otros

llustracién 2 Grafica de giros Comerciales mas significativos
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Como se observa, si bien en conjunto la mayor parte de giros estan relacionados con el perfil de
un Centro de Abasto, resalta el 18 % de giros que no corresponden a éste (recicladoras, talleres

mecéanicos, otros servicios de reparacion etc.).

MISION

Trabajar de forma eficiente y transparente en pro del desarrollo econémico, comercial y
operativo de la Central de Abastos en su conjunto y en lo particular de cada unidad de negocio
que la integra, privilegiando un enfoque colaborativo, pensando siempre en el consumidor final y
las necesidades de la poblacion en relacion al acceso a alimentos saludables, de la mejor calidad

y a precios competitivos.

VISION

Ser una Central de Abastos moderna acorde a las tendencias del mercado de alimentos en
México y el Mundo, operando bajo las mejores précticas logisticas, de inocuidad y empresariales
a fin de consolidarse como un referente para México y Latinoamérica en el ambito del abasto

agroalimentario.

OBJETIVO GENERAL

Generar servicios y actividades propias de un centro de Abastos Agroalimentarios, como lo
son la coordinacion de la logistica y movilidad interna, cuidar el estado de inocuidad y seguridad
alimentaria de los productos, promover el consumo sano y la buena alimentacion, proporcionar
capacitacion y servicios empresariales a los empresarios del Centro de Abastos, asi como el

mantenimiento, operacion y conservacion del mismo y de sus instalaciones.

13



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incrementar la ocupacion de locales, bodegas y piedras en un 15% anual.

Mejorar y diversificar los servicios a los asociados.

Optimizar el gasto.

Incorporar nuevas tecnologias para la optimizacion de recursos.

Aprovechar las tecnologias de la informacion.

Llevar a cabo un programa de capacitacion hacia los empleados y socios del
Centro de Abasto.

e Llevar a cabo un programa de promocion permanente.

e Asi como los objetivos que la nueva mesa directiva se propuso para el periodo

2020 — 2023

14



Sistema del Abasto Agroolimenterio.
Asomblea de Socios
Mesa Directiva
Direccion Ejecutiva
|
Gerente
1
| 1 |
Area Administrotive Area Operotiva y At'ny Servicios al
Cobranza, Logistica Chente
Contabilidad, Seguridad, Orden Centro de Negocios,
Facturacion, RH Limplezay Atencion a Clientes,
Mantenimiento. Sewvicios
Empresariales, Banco
de Proyectos.

llustracién 3 Organigrama de VSM

En este organigrama, se resalta la creacion de una nueva area la cual es Atencion y Servicio al
Cliente. En esta perspectiva, el area de nuevos negocios buscard consolidar la plataforma de
servicios estratégicos para todo el Centro de Abasto; tales como: bisqueda de clientes, desarrollo
de proyectos de inversion, acopio y distribucion bajo el modelo de unidad de negocio, entre

otros.
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7. Problemas a resolver

Anteriormente la administracion pasada trabajé con una Base de Datos Unica no actualizada,
por lo tanto, ahora es muy dificil tener informacion veridica de nombres de locatarios actuales,
nameros de teléfono, correos electronicos y pagos actualizados de mantenimiento, por otro lado,
tampoco se tiene un registro de locatarios que quieran vender o rentar su propiedad, esto
ocasiona una mala administracion de los inmobiliarios y propicia el mal aprovechamiento del
Centro de Abastos Vifiedos San Marcos.

Actualmente se tiene una pagina de Facebook que tiene 144 seguidores, y no esta optimizada,
no se ha aprovechado para promocionar bodegas, locales, piedras, que estén en uso y
funcionando al 100%, esta herramienta es Util para hacer publicaciones de informes a locatarios,
apoyos gubernamentales, oportunidad de crecimiento de negocios, cursos para empresarios, entre
otros servicios que el Centro de Negocios Vifiedos San Marcos ofrece , por lo tanto el centro
tendra que mejorar el manejo de redes sociales.

Para reactivar el comercio es necesario tener un control de piedras, bodegas y locales que
estén interesados en venderse o rentarse y asi poder dar un servicio de tipo inmobiliario con fin
de generar mas negocios con giro agroalimentario.

Es de suma importancia que un centro agroalimentario tenga como prioridad implementar el
marketing en su organizacién como lo es una imagen corporativa que lo represente dentro y
fuera del municipio de Jesus Maria, atraer clientes, proveedores y publico en general, esto dara

un plus al desarrollo del centro de Abastos para ser competitivo en el mercado.
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8. Justificacion

Dada la evolucién que ha sufrido la sociedad, la economia, la salud, los mercados y toda la
cadena de suministro que involucran estos, la tendencia en su transformacion es convertirse en
Centros Agroalimentarios que brinden més servicios a todos los actores que ofrecen y demandan
Servicios.

En el caso de Aguascalientes el sistema del abasto reviste particular importancia al ser la
Unica entidad del pais que cuenta con cuatro Centros de Abasto mayorista y una red de 18
mercados municipales, tanto en la capital como en el interior del estado. Actualmente se
comercializan a través de esta red mas del 80% de los productos agroalimentarios que se
consumen en la mesa de las familias Aguascalentenses, siendo parte de este abastecimiento de
origen regional.

En este sentido, el Centro de Abastos Vifiedos San Marcos forma parte de este sistema, sin
embargo su proceso de construccion y comercializacion de espacios tuvo un enfoque
inmobiliario mas que comercial y de servicio al sector, lo que ocasion6 una subutilizacion de
espacios y locales comerciales siendo hoy en dia una importante alternativa ante la saturacion y
el desorden generalizado del Centro Comercial Agropecuario de Aguascalientes.

El Proyecto de Reactivacion Comercial en su etapa inicial seréa aplicado a dos calles muestra,
elegidas por dos caracteristicas con respecto a las demas, son las calles que cuentan con més de
50 propietarios con domicilio en el Centro Comercial Agropecuario y son objeto de nuestras
acciones para lograr que habran un punto de venta de su negocio en Vifiedos San Marcos.

Este es el objeto de nuestra prueba piloto, sin embargo podemos observar que actualmente
existen 119 bodegas abiertas de distintos giros importantes para la reapertura, también en una

siguiente etapa se considera atacar a los que aun no ocupan o bien rentan sus propiedades. Para
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estos Ultimos se estudia la posibilidad de ofrecer su aprovechamiento en administracion, esto
significa que la propiedad quedara en manos de la administracion Coycea para poder rentarla o
venderla.

Actualmente la central esta pasando por una etapa de cambio significativa, para lograrlo es
necesaria la implementacion de un programa de Marketing adecuado a sus necesidades y
posibilidades. Anteriormente se implementd un proyecto de marketing que no dio los resultados
esperados para el Centro Agroalimentario, se realizaron contrataciones de radio y publicidad
movil. Algunas personas de la central mostraron interés en el proyecto y otras no, hubo
locatarios que contrataron el servicio, tratdndose este, de un Transit LED; un camién con una
pantalla mévil que transmitié anuncios por ciertas rutas de la ciudad. De la misma manera los
anuncios radiofénicos se llevaron a cabo en una estacion no muy conocida por lo tanto no hubo
beneficios o cambios en la situacion del mercado. También se implemento labor de volanteo en
la feria de JesUs Maria y los fraccionamientos de la periferia en navidad y en fin de afio, pero no
hubo beneficio alguno. Actualmente existe una pagina de Facebook que no se mantiene al dia, ya
antes se utiliz6 y desarrollo algunos seguidores, pero no se ha aprovechado al maximo.

El Centro de Abastos nunca ha tenido un espectacular publicitario que lo dé a conocer, es
necesario que se genere uno para que dé un gran impacto, que se note la presencia del Centro
Agroalimentario y llamar la atencion de clientes y proveedores, y asi los locatarios tengan en

mente abrir sus negocios y ser competencia en el mercado.

9. Objetivos del proyecto (general y especifico)

OBJETIVO GENERAL
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Depurar la informacion de la Base de Datos Unica para su actualizacion, con datos veridicos y
sin errores, para facilitar la obtencion de informacion de todo el centro, tendiendo un mayor
control de las propiedades y locatarios, asi como también incentivarlos a abrir sus bodegas con
el objetivo de generar una central més ordenada, limpia y segura, apoyandonos también en la

reactivacion de redes sociales para la publicidad de negocios.

OBJETIVO ESPECIFICOS
Optimizar el sistema de informacién para su correcto manejo, mantenerlo con informacion

veridica y con posible innovacion para obtener datos confiables dentro de la organizacion.

Segmentacion y determinacion de la muestra: con ayuda de la Base de Datos Unica
actualizada y una investigacion profunda de todos los locatarios que existen en el centro, se
generard una muestra de personas que tienen abiertos locales, bodegas y piedras en el Centro
Vifiedos San Marcos a los cuales se les brindaran servicios que el Centro Agroalimentario
Vifiedos San Marcos tiene para ellos, también se generara otra muestra de personas que tengan
propiedades cerradas pero con propiedades en el Centro Comercial Agropecuario para

motivarlos a abrir su propiedad en Vifiedos San Marcos.

Se desarrollaran incentivos para la apertura: Con ayuda del marketing se pretende atraer mas
clientes, atraer a personas que deseen abrir un negocio agroalimentario, llamar la atencién de
proveedores y mas que nada ser reconocidos regionalmente con la nueva imagen del espectacular
publicitario, asi como también hacer un mecanismo de promocién, contacto y acercamiento con

el mercado meta, esto incluye entrega de documentos promocionales.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos)

GENERALIDADES

Se logré tener un mayor conocimiento y habilidades para resolver los problemas que
habia en el Centro de Negocios Vifiedos San Marcos, fue necesario realizar una investigacion
profunda de los temas que se desarrollaron en este proyecto de Reactivacion Comercial y asi

poder tomar las mejores decisiones.

1. EL DIAGNOSTICO

Tiene por objetivo principal efectuar la identificacion del problema y caracterizarlo, con la
finalidad de identificar la solucion que tiene mayor impacto.

El diagnostico requiere de la aplicacion de varias metodologias (para la identificacion de
actores, identificacion del problema y de sus soluciones, analisis de alternativas, entre otras)
relacionadas con cada uno de los componentes especificados, es decir, que desde la
identificacion del problema, hasta la seleccion de la alternativa més adecuada, se hace
indispensable dotar el proceso de caracterizacion del problema a través de herramientas técnicas
(&rbol de problemas y soluciones, matriz de involucrados, identificacion del éarea de
intervencion) que aseguren el correcto y eficiente tratamiento de la informacion ademas de
incorporar criterios de analisis que incrementen el nivel de objetividad.

En muchos casos, quizds en demasiados, las empresas solo recurren a la realizacion de

diagnosticos integrales de sus operaciones y estructuras en ocasiones muy sefialadas, que casi
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podriamos calificar de extraordinarias: la venta de la empresa, la solicitud de una financiacion

importante, ingreso de un nuevo equipo directivo, etcétera.

Un buen diagndéstico de proyecto realiza un analisis realista de la situacion de partida y del
escenario que queremos alcanzar, dentro de las posibilidades en las que trabajamos. Los recursos
nos van a imponer muchas de las cosas que marcaran la conducta y comportamiento de nuestro
proyecto. Por ello, es clave saber con precision las fortalezas y debilidades de nuestra situacion

actual.

La identificacion del problema no llega sola, sino que se busca. Las acciones para sanar el
conflicto tendrdn un menor efecto sobre el mismo, si lo atajamos tarde y cuando ya es evidente.

Por esta razdn, se deben realizar diagnosticos de manera periddica y por sistema.

Asi pues, preguntémonos regularmente cuestiones relacionadas con la recogida de
informacion para luego cuestionarnos sobre codmo poner en accion esas lineas tedricas. Una de
las cosas més costosas del ser humano: actuar

Preguntas relacionadas con conocer:

— ¢Hay algun problema o necesidad no cubierta que esté creando un conflicto en el
proyecto? ;Cual?

— ¢En que fase del desarrollo del proyecto estamos?

— ¢ Qué queremos conseguir al paliar la situacion de conflicto?

— ¢Cual es la situacion actual, lo més realista posible? ¢Con cuantos recursos cuento y qué

calidad tienen?
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— ¢En qué medida pueden solucionar esos recursos el problema?

— ¢ Que aspectos, recursos o agentes estan implicados en el problema?

Preguntas relacionadas con actuar:

— ¢ Cudl es la estrategia y procedimiento a seguir para solucionar el problema?

— ¢Quiénes intervendrén en ella?

— ¢ Qué pasaria en cada una de las posibilidades que podamos obtener?

— ¢ Cudl seria la solucion para cada uno de estos riesgos?

— ¢ Qué necesito para mejorar la calidad de los resultados?

Muchas de estas preguntas tienen respuesta inmediata gracias a herramientas cada vez mas

completas y funcionales.

Cualidades del buen diagndstico de proyecto

—Situacion actual clara y directa. La seleccion de datos es fundamental para informarnos
adecuadamente. En el argot periodistico se dice que el exceso de informacién desinforma. Pues
aqui, lo mismo. So6lo necesitamos los datos pertinentes. Es hacer una buena lista de problemas

reales, y enfrentarlas sin miedo a ellos.

—Transparencia y comunicacién compartida. Los proyectos son cada vez mas colaborativos.
Todas las personas que participan en el proyecto deben saber lo que ocurre, como se va a
solucionar y lo que conseguiremos.

Publishing, M. (2007).
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Es necesario realizar un diagnostico del estado actual de la BDU, para identificar el problema

y saber como resolverlo.

2. ESTUDIO DE MERCADO

¢ Qué es un estudio de mercado?

Un estudio de mercado es una investigacion utilizada por diversos ramos de la industria para
garantizar la toma de decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se enfrentan al
momento de realizar sus operaciones.

Este tipo de estudio es especialmente Util para analizar aspectos como habitos de compra,
region de operacion, requerimientos de productos o analisis de la competencia para asegurar el

buen desempefio del negocio.

Muchas empresas o duefios de pequefios negocios aln no son conscientes de la utilidad de un
estudio de mercado. Este articulo te ayudara a comprender de mejor forma su utilidad y las
ventajas que tiene de reducir al méximo los riesgos, permitiéndote comprender mejor el entorno

de tu futura empresa y, de este modo, tomar decisiones adecuadas.

¢Para qué hacer un estudio de mercado?

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recoleccion y analisis de
informacidn que sirve para identificar las caracteristicas de un mercado y comprender como
funciona. Este proceso es vital para mantenerse al dia con las tendencias, las expectativas y
necesidades de los clientes, los cambios en la dindmica de la industria, etc.

La importancia de hacer un estudio de mercado radica en la posibilidad de asegurar el éxito de
cualquier emprendimiento, ya que el conocer el entorno en el cual se desarrollara dicho proyecto,

permite a cualquiera realizar una planeacion adecuada.
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Importancia de realizar un estudio de mercado
El éxito de un negocio depende de la actualizacién de las expectativas de los clientes
mediante la realizacion de un auténtico estudio de mercado. Aqui hay 3 razones principales por

las que debes realizar un estudio de mercado:

Comprender el potencial del mercado

Es vital para poder predecir los riesgos potenciales del negocio. Confiar en un estudio de
mercado permitird comprender mejor el alcance de las pérdidas, y busqueda de soluciones
anticipadas.

Anélisis de la competencia

Un estudio de mercado puede ser una fuente confiable para obtener informacion y realizar un
andlisis de competencia. Asi podras implementar mejores estrategias de tecnologia, ventas y
otros factores.

Iniciar actividades de marketing organizadas

Las actividades de marketing como la campaiia AdWords se pueden ejecutar
sistematicamente con estudios de mercado. Con ello las empresas pueden lanzar campafas de
marketing disefiadas especificamente para el publico objetivo e impulsar las ventas.

Ventajas de un estudio de mercado

Conocer las contribuciones de los empleados a la organizacion.

Recibir retroalimentacion de las personas que laboran en la empresa, referente a los desafios
que enfrentan para realizar su trabajo.

Reforzar el buen desempefio en la empresa.

Promover el reconocimiento a empleados y la buena comunicacion en el trabajo.
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Motivar y crear un sentido de compromiso de los trabajadores con la compafiia.

Tipos de estudios de mercado

Escuchar a tu mercado y anticiparse a las expectativas de los consumidores son dos factores
clave de éxito. Para ello necesita informacion fiable sobre los consumidores para tomar las
mejores decisiones estratégicas u operativas. Llevar a cabo un estudio de mercado significa

escuchar al consumidor, pero también es necesario llevar a cabo los estudios adecuados.

Existen 2 tipos de estudios de mercado que debes conocer:

- Estudios de medicion

El objetivo es disponer de datos sobre tu mercado. Por ejemplo:

El nimero de compradores de un producto determinado.

Las frecuencias de compra de tu marca y de tus competidores.

El perfil de las diferentes categorias de clientes.

El grado de notoriedad que tiene tu marca.

Para ser exactos, se requiere la medicion mas exacta posible, de ahi la necesidad de un estudio
con una muestra representativa de toda la poblacion y el mayor tamafio de muestra posible para
estimar de forma fiable.

Cuanta mas retroalimentacion exista, mas precisas seran las estadisticas. El inico problema es

que la muestra debe multiplicarse por 4 si se quiere duplicar la precision estadistica.

-Estudios para entender al consumidor
El punto aqui es realizar un estudio de mercado para analizar:

Comportamientos

25


https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-una-muestra-representativa-de-la-poblacion-nacional/

Las motivaciones del cliente

Opiniones: valoracion de la marca, diagnostico de imagen y posicionamiento, segmentacion y
tipologia, usos y actitudes del consumidor, priorizacién de criterios de eleccién, exploracion de
expectativas, estudio de satisfaccion....

Existen dos enfoques metodolégicos para comprender al consumidor: El estudio cualitativo y

cuantitativo. Aqui mas de las diferencia entre el método cuantitativo y cualitativo:

A) El estudio cualitativo

Puedes organizar reuniones con consumidores o0 hacer entrevistas individuales con el objetivo
de recolectar informacién espontanea de los entrevistados para descubrir las razones de sus
acciones y opiniones.

De este modo, se permite que las personas se expresen libremente, incluso si son
"impulsadas" segln la guia de la entrevista. Se pueden utilizar técnicas exploratorias como los
juegos de rol y otros métodos psicoldgicamente relacionados para obtener todas las respuestas a
las preguntas.

B) El estudio cuantitativo

El segundo enfoque es realizar un estudio de mercado cuantitativo para responder a las otras
preguntas: ;Quién?, ;Qué?, ;Cuanto?, ;Coémo?...

No necesitas un tamafio de muestra tan grande, aqui de lo que se trata es de explicar los
fendmenos clave de tu mercado. Basta con una encuesta de 300 a 400 personas de tu grupo

objetivo principal. ;Pero quién es tu objetivo principal?
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Simplemente las personas que coinciden con el perfil del grupo objetivo que consideras
prioritario para el tema que deseas analizar. Las encuestas online son sin duda una gran
herramienta para llevar a cabo una investigacion cuantitativa.

Aqui algunos ejemplos de preguntas cuantitativas para una encuesta.

Métodos para realizar un estudio de mercado

Existen diversos métodos para llevar a cabo un estudio de mercado. No todos los métodos son
apropiados para la situacion o negocio. Una vez que hayas revisado la lista e identificado las
opciones mas relevantes, pasa tiempo informandote mas de tu seleccion.

Considera tus objetivos, los datos que necesitas, las ventajas y desventajas de cada método,
los costos de investigacion y los costos de andlisis de los resultados.

Investigacion cuantitativa de mercados

La investigacion cuantitativa es un método para recolectar informacion del mercado objetivo
a través de fuentes tales como encuestas, sondeos y cuestionarios.

Los datos cuantitativos pueden ser analizados para la segmentacion demografica y geografica,
la creacion de hojas de ruta de productos, la mejora de los productos y servicios existentes, el
andlisis de precios, etc.

La ejecucion de un estudio cuantitativo comienza con la preparacion del estudio, la
determinacion de la muestra de encuestados y la redaccion del cuestionario.

Después de eso, es necesario distribuir el cuestionario y luego recoger y analizar los

resultados.

Encuestas
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Las encuestas y sondeos son los métodos de estudio de mercado més populares,
especialmente en situaciones en las que se debe realizar una investigacion cuantitativa y un
andlisis de la informacidn recopilada.

Las encuestas han pasado de ser una herramienta para obtener informacion sobre las
experiencias gastrondmicas de los visitantes, a ser implementadas ahora de manera online para
comprender el comportamiento de los encuestados.

Las encuestas son ideales para un mayor tamafio de la poblacion y donde las organizaciones
tienen recursos tales como tiempo y dinero para realizar encuestas a gran escala.

Puedes realizar una encuesta de mercado para medir la satisfaccion del cliente y de los
empleados, comprender el comportamiento del cliente, explorar el impacto de los cambios de

precios en el mercado y otras caracteristicas similares del mercado.

Investigacion cualitativa de mercados

Se trata de una técnica de estudio de mercado basado en la conversacién en la que se
implementan medios como grupos focales, entrevistas en linea, observacién, etc., para evaluar la
lealtad y comparabilidad de la marca, analisis de precios para diversos productos y otros factores
similares. Todos estos medios han filtrado muestras de 6 a 10 personas de la audiencia objetivo.

Encuentra aqui mas detalles de la investigacion cualitativa y decide si es el método de estudio
de mercado que te gustaria implementar.

El objetivo es comprender el comportamiento, las motivaciones y las caracteristicas de los
clientes en relacion con la compra de un producto o servicio.

La informacion obtenida de los estudios de mercado cualitativos suele utilizarse para

complementar los resultados de los estudios de mercado cuantitativos.
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Grupos focales o focus groups

Los grupos focales son técnicas cualitativas que se utilizan en un estudio de mercado en las
que un grupo de personas de la demografia objetivo se retinen para discutir un tema en particular.

Convencionalmente, los grupos focales se llevaron a cabo fisicamente, pero ahora, con los
avances de la tecnologia, han surgido los focus groups online.

Hay de 6 a 10 personas en un grupo focal y un mediador para llevar a cabo la discusion y
asegurarse de que todos los miembros del grupo focal estén activos y contribuyan de manera
productiva.

En comparacion con un cuestionario 0 una encuesta que tienen preguntas preestablecidas, un
focus group puede aplicar preguntas no previstas que pudieran surgir de temas inesperados
durante la aplicacion del estudio.

Entrevistas

Se trata también de técnicas cualitativas de recopilacion de datos, en las que se realizan
entrevistas individuales, ya sea cara a cara o en linea.

El entrevistador tiene un conjunto de preguntas de investigacion cualitativa preparadas para
comprender mejor las preferencias y opiniones del entrevistado.

Las entrevistas promueven una comunicacion clara y precisa, lo que la convierte en una
herramienta ideal para las preguntas abiertas. Ademas, las entrevistas permiten al entrevistador ir
mas alla de las respuestas e investigar mas profundamente.

Franco Ligenfert, M. I. Manuela A. de Paz Béfiez y Asensio Coto, M. J. (2017).
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3. MUESTREO

En ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo (analizar a todos los
elementos de una poblacidn), se selecciona una muestra, entendiendo por tal una parte
representativa de la poblacion.

El muestreo es por lo tanto una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcién béasica
es determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencias
sobre dicha poblacion.

La muestra debe lograr una representacion adecuada de la poblacién, en la que se reproduzca
de la mejor manera los rasgos esenciales de dicha poblacion que son importantes para la
investigacion. Para que una muestra sea representativa, y por lo tanto Gtil, debe de reflejar las
similitudes y diferencias encontradas en la poblacidn, es decir ejemplificar las caracteristicas de
ésta.

Los errores mas comunes que se pueden cometer son:

1.- Hacer conclusiones muy generales a partir de la observacion de sélo una parte de la

Poblacion, se denomina error de muestreo.

2.- Hacer conclusiones hacia una Poblacion mucho méas grandes de la que originalmente se
tomo la muestra. Error de Inferencia.

En la estadistica se usa la palabra poblacién para referirse no sélo a personas sino a todos los
elementos que han sido escogidos para su estudio y el término muestra se usa para describir una

porcion escogida de la poblacion.

Tipos de muestreo
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Existen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de muestreo, aunque en
general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de muestreo probabilisticos y métodos

de muestreo no probabilisticos.

Muestreo aleatorio estratificado:

Trata de obviar las dificultades que presentan los anteriores ya que simplifican los procesos y
suelen reducir el error muestral para un tamafio dado de la muestra. Consiste en considerar
categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a alguna
caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segun la profesion, el municipio de residencia,
el sexo, el estado civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que
todos los estratos de interés estaran representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato
funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o
el estratificado para elegir los elementos concretos que formarén parte de la muestra. En
ocasiones las dificultades que plantean son demasiado grandes, pues exige un conocimiento

detallado de la poblacién. (Tamafio geogréfico, sexos, edades,...).

Muestreo aleatorio por conglomerados:
Los métodos presentados hasta ahora estan pensados para seleccionar directamente los
elementos de la poblacion, es decir, que las unidades muéstrales son los elementos de la

poblacion.
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En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos de la
poblacion que forman una unidad, a la que llamamos conglomerado. Las unidades hospitalarias,
los departamentos universitarios, una caja de determinado producto, etc., son conglomerados
naturales. En otras ocasiones se pueden utilizar conglomerados no naturales como, por ejemplo,
las urnas electorales. Cuando los conglomerados son areas geograficas suele hablarse de
"muestreo por areas".

El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un cierto nimero de
conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafio muestral establecido).

Guerra Bustillo, C. W. (2003).

4. MARKETING

Objetivo

El objetivo del marketing es actuar en el mercado y hacia el mercado, es decir, en un contexto
dinamico formado por empresas con sus productos por un lado, y consumidores con sus deseos y
capacidad de compra, por el otro. Para entender y situar el concepto de marketing en la actividad
econdmica es necesario conocer, siquiera sea elementalmente, unas nociones de economia
universalmente aceptadas. Seguidamente se van a exponer estas nociones, si bien, hay que
precisar que su tratamiento se hara un poco superficialmente pues la finalidad de la exposicion es
dibujar el panorama que permita a los lectores situar la actividad del marketing en un marco de
referencia. Por los motivos que fuere, y en los que no vamos a entrar aqui, los seres humanos
tienen necesidades. Estas necesidades pueden ser de la indole mas variada y obedecer a razones

que tampoco nos interesan de momento. Las personas, en esta condicion de seres humanos con
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necesidades, son los consumidores. La actividad econémica (o la produccion) tiene por objeto
crear todo aquello que satisfaga las necesidades de los consumidores. Quienes se dedican a la
creacion de todo aquello que satisface necesidades de los consumidores son las empresas, que en
esta condicion, es decir, en la de creadores de aquello que satisface necesidades, se denominan

productores (por oposicion a quienes los consumen, que eran los consumidores).

Funciones del marketing:

La funcion bésica del marketing es influir en los mercados de una manera favorable para la
empresa. A continuacion se expone como se sitla la actividad del marketing en este contexto
econdmico que se acaba de describir muy simplificadamente.

El marketing tiene por objeto el estudio y el anélisis de todas las variables que directa o
indirectamente inciden sobre el mercado, para utilizarlas con dos condiciones:

1. Que se obtenga la satisfaccion de los consumidores.

2. Que se obtenga una rentabilidad para la empresa.

Estas variables con las que se incide en el mercado seran analizadas en capitulos posteriores,
y son, fundamentalmente, las siguientes:

1. El producto.

2. El precio.

3. La distribucién y el punto de venta

4. La promocion.

5. La publicidad.

6. Las relaciones publicas.
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Esta es una relacion de variables en la que coincide la mayoria de los autores de marketing.
Sin embargo, hay que hacer notar, como siempre ocurrird en materia de marketing, que no debe
interpretarse de una forma dogmatica. En determinadas circunstancias alguna de estas variables
puede tener poca significacion y, en cambio, el protagonismo de otras puede ser tal que aconseje
su division en subvariables independientes. Por ello, aunque lo comdn en los estudios de
marketing es referirse a las seis variables citadas, algunos autores incluyen en su investigacion
muchas méas desgajadas de estas seis principales, llegando a citar mas de diez. Por altimo
conviene decir que la variable de "promocion" puede ser considerada en un sentido amplio o en
un sentido restringido.

En el primer caso incluiria a la publicidad y a las relaciones publicas, como partes de su
objeto de estudio. En el segundo caso se refiere a actividades muy concretas entendiendo que
publicidad y relaciones publicas tienen entidad por si mismas para convertirse en variables
independientes que deben estudiarse y aplicarse singularmente. Las empresas emplean estas
variables en funcion de sus posibilidades y de lo que requiera el mercado, mediante una
combinacion de acciones con todas ellas o con parte de ellas, utilizdndolas en distintos

momentos y proporciones e intensidad.

La dimension y capacidad de la empresa
La dimension de la propia empresa y su capacidad productiva son los condicionantes internos

que mas limitan la planificacion y ejecucion de un plan de marketing. Unicamente empresas de
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grandes dimensiones pueden poner a disposicion de los departamentos de marketing recursos y
medios a gran escala. Las empresas pequefias y medianas deben conformarse con planes de
marketing y acciones proporcionales a su dimension y capacidad productiva. Por ello, las
grandes empresas, en las que el peso de estos condicionantes puede relativizarse, son las que
ejecutan los planes de marketing mas agresivos y espectaculares. Hay otros elementos de una
empresa que no pueden olvidarse a la hora de hacer cualquier programa o accién de marketing;
por ejemplo, la capacidad de obtener una financiacion para el propio plan de marketing. Pero
esto resulta obvio, porque légicamente, cuanto mejor aspecto presenten las cuentas de una
empresa mejor posicion se posee para todo. Lo que realmente se quiere significar es que la
efectividad de las planificaciones y de la aplicacion de las técnicas de marketing dependerd,
sobre todo, de encontrar un equilibrio entre las posibilidades de la empresa y los objetivos del
plan de marketing.

Martinez Sanchez, J. M. (2010).

5. MARKETING EN REDES SOCIALES

FENOMENO EN EXPANSION Una de cada cinco personas que habita la Tierra tiene una
cuenta en Facebook. O, al menos, eso es lo que se desprende de los casi 1.650 millones de
usuarios registrados en este enorme medio social si ponemos en relacion esta cifra con los cerca
de 7.500 millones de personas que a mediados de 2016 pueblan el planeta. Los medios sociales
se han convertido en un fendmeno tan generalizado que hay ciertos perfiles de internautas que
piensan que Facebook es sinonimo de Internet. Cuando abren su navegador, entran directamente
en su entorno y toda su actividad en la red — chat, correo, busqueda, comentarios,

conversaciones con amigos, compras...— tiene lugar dentro de este Unico ecosistema. Pero no
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todo son buenas noticias para Facebook: su crecimiento se ha ralentizado en los Gltimos afios
precisamente en las areas en que comenzé su difusion: Norteamérica y Europa. Una de las
razones podria estar en que su incursion ya ha alcanzado sus méximos y, simplemente, su
desarrollo se acerca cada vez més al propio crecimiento de la poblacion que, precisamente en
estos paises, es muy lento. Por otro lado, el publico adolescente prefiere hoy otros medios
sociales como Instagram, grupos de WhatsApp, Telegram, Twitter o Snapchat a Facebook. Los
usuarios de redes sociales no componen un publico fiel: Tuenti pasé de ser una de las redes
sociales con mayor penetracion entre los adolescentes espafioles a practicamente desaparecer en
un plazo de apenas cuatro afios. Y hoy préacticamente nadie recuerda MySpace. Pero, en
cualquier caso, es innegable que hablar de redes sociales hoy en dia es hablar de un fenémeno
masivo en el que se dan cita usuarios de todos los perfiles y edades que dan a los medios sociales
los usos mas variados.

Muchas de las redes sociales que hoy cuentan con millones de usuarios y cotizan al alza en las
bolsas de valores nacieron, sin embargo, sin un modelo de negocio claro. Enfocadas a
convertirse en un entorno de encuentro entre las personas, de conversacién y discusion, donde
los usuarios pudieran compartir sus opiniones, no tardaron en advertir el enorme valor que
encerraba el disponer del conocimiento generado por los propios usuarios. A partir de sus
interacciones, de los datos recogidos en sus perfiles, de los contenidos compartidos, etc. los
medios sociales se han convertido en un valiosisimo escaparate para las empresas. En primer
lugar, porque los usuarios pasamos cada dia mas tiempo consultandolas, por lo que alli es donde
se centra nuestra atencion. Y en segundo lugar, porque del analisis de todos los datos que los
usuarios generamos en las redes sociales se puede extraer una informacién de mercado afiadida

muy valiosa, al mismo tiempo que comunicar de forma personalizada con cada cliente potencial
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de acuerdo a micro-segmentaciones capaces de afinar muy bien hacia donde se dirige, y con qué
propuesta de valor, el impacto publicitario. La creciente adopcion de dispositivos méviles para
acceder a Internet no ha hecho sino aumentar el nimero de veces que visitamos estos medios
sociales al cabo del dia. Mientras hacemos cola para pagar en el supermercado, cuando nos
desplazamos en el autobus al trabajo o incluso mientras hacemos ejercicio, comprobar si hay una
nueva publicacion, una nueva notificacion en alguno de muchas de las redes sociales que hoy
cuentan con millones de usuarios y cotizan al alza en las bolsas de valores nacieron, sin embargo,
sin un modelo de negocio claro. Enfocadas a convertirse en un entorno de encuentro entre las
personas, de conversacion y discusion, donde los usuarios pudieran compartir sus opiniones, no
tardaron en advertir el enorme valor que encerraba el disponer del conocimiento generado por los
propios usuarios. A partir de sus interacciones, de los datos recogidos en sus perfiles, de los
contenidos compartidos, etc. los medios sociales se han convertido en un valiosisimo escaparate
para las empresas. En primer lugar, porque los usuarios pasamos cada dia méas tiempo
consultandolas, por lo que alli es donde se centra nuestra atencion. Y en segundo lugar, porque
del anélisis de todos los datos que los usuarios generamos en las redes sociales se puede extraer
una informacion de mercado afiadida muy valiosa, al mismo tiempo que comunicar de forma
personalizada con cada cliente potencial de acuerdo a micro-segmentaciones capaces de afinar
muy bien hacia donde se dirige, y con qué propuesta de valor, el impacto publicitario. La
creciente adopcion de dispositivos moviles para acceder a Internet no ha hecho sino aumentar el
nimero de veces que visitamos estos medios sociales al cabo del dia. Mientras hacemos cola
para pagar en el supermercado, cuando nos desplazamos en el autobus al trabajo o incluso
mientras hacemos ejercicio, comprobar si hay una nueva publicacion, una nueva notificacion en

alguno de uso y aprovechamiento que las empresas pueden hacer de estos medios como
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herramientas de marketing. Las empresas siempre han perseguido a los usuarios alli donde se ha
desplazado su atencion: de los periddicos a la radio, de las vallas publicitarias a la television y de
esta al entorno Web. Siempre junto a los contenidos: noticias, espectaculo, entretenimiento,
cine... también realizados por empresas.

Level Communications, H. Maci4, F. (Dir.) y Santoja, M. (Dir.) (2018).

Las redes sociales en el plan de marketing online

En el contexto del plan de marketing online, las redes sociales cumplen un papel protagonista
principalmente como la expresion online de cuando un usuario no sélo se ha convertido en un
cliente fiel de una empresa, de una marca, sino que se ha convertido en un auténtico defensor de
la misma: en nuestro prescriptor. Desde el punto de vista de la clasificacion de medios
promocionales entre medios pagados, propios o ganados, las redes sociales, en cuanto a su
interaccion con la comunidad de usuarios que se han convertido en sus fans o sus seguidores, son
medios ganados. Al menos en teoria no es necesario invertir recursos econémicos para hacer
llegar nuestro mensaje a nuestros seguidores en las distintas redes sociales y, al mismo tiempo, lo
que nuestra comunidad difunde en forma de contenido compartido, opiniones 0 comentarios
positivos, recomendaciones sociales, etc. no tiene ningin coste. Esta, al menos, es la teoria
porque en la préctica el alcance de las publicaciones en medios sociales como Facebook han ido
perdiendo alcance en funcion de su algoritmo de relevancia, por el que un usuario de la red sélo
ve las actualizaciones de medios con los que interactia con frecuencia. Lo que ha provocado que
las marcas tengan que invertir cada vez mas en promocionar sus publicaciones para mantener su
alcance y difusion. Desde el punto de vista de la atraccion, conversion, fidelizacion o

evangelizacion del trafico estéd claro que las redes sociales son los medios por los que nuestros
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usuarios més fieles se convierten en evangelizadores de nuestra marca o de nuestra empresa.
Légicamente, esta actividad evangelizadora junto con la propia actividad dinamizadora de la
empresa en sus perfiles sociales convertira a los medios sociales en fuentes de trafico que podra
ser de mayor o menor calidad en funcién del tipo de producto, si se trata de una compra
profesional o particular, si es un proceso de compra reflexiva o por impulso, etc. En general, los
productos de moda dirigidos a un comprador particular y que se compran por impulso suelen
funcionar mejor en las redes sociales que cuando hablamos de compra profesional, en la que es
necesaria una reflexion previa y considerar maltiples variables antes de tomar una decision de
compra. Por altimo, si consideramos el lugar de las redes sociales dentro del clasico embudo de
conversion, estas se sitan frecuentemente en el extremo inferior: después de convertirse en
cliente, es decir, de completar una compra, el usuario frecuentemente compartira esa decision en
sus perfiles sociales de forma que esas publicaciones se pueden convertir, en la medida del grado
de influencia de ese usuario, en fuente de nuevo tréfico que igualmente podria terminar
comprando, realimentandose asi todo el proceso.

¢Por qué promocionarse en Facebook?

Facebook es la red social con mas usuarios del mundo. Estos pueden publicar contenidos en
forma de texto, fotos, videos y enlaces; comentar o compartir los contenidos de terceros. Aunque
en Facebook la gente busca principalmente ocio, es una herramienta de marketing online muy
poderosa para las empresas. No obstante, es importante que tengamos presente que Sus usuarios
se conectan principalmente con un objetivo lddico, por lo que nuestras comunicaciones

corporativas deberan siempre ir encaminadas a cumplir de un modo u otro ese objetivo.
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Tener presente la esencia de la red social serd fundamental a la hora de utilizar Facebook en
nuestra estrategia de marketing online. Como empresa, las ventajas de promocionarse en ella
son:

e Nos permite desarrollar nuestra imagen corporativa.

e Podremos dar a conocer nuestro proyecto de una forma extensa, no solamente explicando
que hacemos, sino también como lo hacemos y qué nos diferencia de nuestra competencia.

e Esunagran herramienta de difusion.

e Podremos alcanzar a nuestro publico objetivo y hacerle llegar nuestros mensajes
comerciales e informacion de interés sobre nuestro negocio como, por ejemplo, horarios de
apertura, informacion de contacto, promociones en curso, etcétera.

e Esun canal de atencidn al cliente con el que establecer un contacto directo y resolver sus
dudas de forma eficiente y rapida.

e Es una fuente de tréfico cualificado hacia nuestra web corporativa. Si compartimos
contenido de interés para nuestros usuarios, como por ejemplo ofertas de productos o articulos
del blog, recibiremos visitas a nuestra web via Facebook de usuarios interesados en nuestros
productos y servicios. Level Communications, H. Maci4, F. (Dir.) y Santoja, M. (Dir.) (2018).

Objetivo del video YouTube

Desde una perspectiva a considerar el video dentro de nuestra estrategia de marketing,
debemos destacar el enorme potencial que encierra la imagen audiovisual, aumentando
exponencialmente mediante el punto de apoyo que supone la difusion masiva de contenidos en
Internet. Pero para que el uso de este tenga sentido en nuestra estrategia comunicativa es
importante definir claramente unos objetivos. Sélo asi sabremos qué tipo de video deberiamos

producir, cual deberia ser el tono, el tema y el medio de difusién, a qué publico objetivo nos
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dirigiremos y con qué objetivo. De esta forma tendremos una guia que nos ayudaré a definir el
contenido, ademéas de unos indicadores que nos ayudaran a evaluar hasta qué punto nuestros
videos estan contribuyendo al éxito de nuestra comunicacion. Podemos generar contenido de
video con distintos objetivos.

Por ejemplo: Atraer visitas a una pagina Web. Presentar una app e invitar a los usuarios a
descargarla. Aumentar el reconocimiento de nuestra marca o empresa. Instruir a los clientes
sobre el uso de algun producto o servicio. Demostrar las funcionalidades o ejemplos de
aplicacion de productos, herramientas de software o servicios para captar y aumentar los
prospectos. Presentar testimonios y experiencias de otros clientes, etc.

El objetivo del video determina su contenido y formato, a quién lo dirigimos, el tono,
duracién y requisitos de produccion o postproduccién (montaje final), asi como el medio de
difusion y viralizacion.

Level Communications, H. Maci4, F. (Dir.) y Santoja, M. (Dir.) (2018).

Como funciona Instagram

Inicialmente, sélo era posible gestionar los perfiles de Instagram desde un dispositivo movil,
dada su naturaleza de aplicacion movil. Sin embargo, de un tiempo a esta parte se han creado
numerosas aplicaciones de escritorio para su administracion.

Estas aplicaciones permiten visualizar imégenes, interactuar con estas y con otros usuarios, e
incluso publicar iméagenes o programar publicaciones en el tiempo. Para compartir contenidos en
Instagram existen multiples vias: Compartiendo una fotografia o video previamente existente en
la galeria del telefono movil. Estos pueden haber sido realizados con la cdmara del dispositivo o

bien haber sido descargados o importados.
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Una vez elegidos la foto o el video que se quiere publicar buscamos la opcion para
compartirlos (que segun la plataforma se encontrard en un lugar distinto) y seleccionamos la
aplicacion de Instagram. Abriendo Instagram, seleccionando la pestafia Camara de Fotos
(pestafia central del faldon) y eligiendo la foto o video a compartir de nuestra galeria.

En la parte superior izquierda de la aplicacion aparecerd un desplegable con el que se puede
navegar por los diferentes albumes del dispositivo. Cargando la imagen deseada a través de
herramientas de terceros como puede ser Hootsuite. Veremos esta opcién en el apartado,
“Herramientas para la gestion de Hootsuite”. Una vez ha elegido el contenido que quiere
compartir, puede variar las dimensiones de la imagen tomada en el caso de una foto grafia

Level Communications, H. Maci4, F. (Dir.) y Santoja, M. (Dir.) (2018).

Twitter

Twitter es uno de los portales Web 2.0 mas sencillos de usar pero, al mismo tiempo, méas
potente y complicado de entender para el que nunca lo ha usado. A su sencillez y facilidad de
uso se debe, en gran parte, que algunos usuarios se “enganchen” verdaderamente a su funcion
convirtiéndose para muchos en algo adictivo. Pero esas mismas restricciones, como la limitacién
de los mensajes publicos a no mas de 140 caracteres, por ejemplo, o0 que las conversaciones no
siempre se produzcan en sincronia, hacen que al recién llegado le cueste entender cual es el
objetivo de lanzar un reducido y efimero mensaje a este ciberespacio del que, en principio, cabria
esperar poca respuesta. Twitter fue ideado originalmente por Jack Dorsey en California, en
marzo de 2006, mientras trabajaba para la compaiiia Odeo. El nombre “twitter” (similar a

“trinador”, en espafiol) se relaciona con el canto de los pajaros con el que, figuradamente, se
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refiere a la conversacion intrascendente en inglés. El servicio se lanzo inicialmente solo para
trabajadores de Odeo y paso a estar publicamente disponible a partir de julio de ese mismo afio.
Su limitacion a 140 caracteres se debe a que, en su origen, se disefid para poder ser usado a
través de mensajes de texto SMS, los cuales contaban con esa restriccion. Finalmente, Twitter se
convirtié en una empresa independiente en abril de 2007, junto con la mayoria de sus fundadores
a la cabeza. Seis afios después de su lanzamiento, Twitter anunciaba que habia superado los 140
millones de usuarios activos y los 340 millones de tuits en un mes para alcanzar los 200 millones
de usuarios activos mensuales en diciembre de 2012.

Level Communications, H. Maci4, F. (Dir.) y Santoja, M. (Dir.) (2018).
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

A continuacion, se presentara el desarrollo del proyecto, se hace mencion de todo lo que se
Ilevé a cabo, asi como a las diferentes actividades que se realizaron y aspectos generales que se

analizaron con la finalidad de apoyar en el proyecto de Reactivacion Comercial.

ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS UNICA (BDU)

Al iniciar con la actualizacion de la BDU se desarrolldé una nota técnica.

Central de abastos Vifiedos San Marcos, A.C.

VINEDOS SAN MARCOS

Centro de Abastos

llustracion 4 Logo VSM

Nota técnica: Base de datos Unica.
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Antecedentes

Los registros de informacion de nombres, pagos, adeudos, informacion personal y demas
datos que puedan recopilarse en una relacion de trabajo siempre son importantes para tener un
control de datos reales y al dia. La administracién pasada trabajo con una base de datos Gnica no
actualizada, por lo tanto, es muy dificil tener informacién veridica de nombres de locatarios
actuales, nimeros de teléfono, correos electronicos y pagos actualizados de mantenimiento, por
otro lado tampoco se tiene un registro de locatarios que quieran vender o rentar su propiedad esto
ocasiona una mala administracion de los inmobiliarios y propicia el mal aprovechamiento del

centro de Abastos VSM.

Objetivo del proyecto
Optimizar, organizar y almacenar informacién de locatarios para su facil manejo dentro del
Centro de Negocios VSM, para tener una vision abstracta de propiedades, nombres de locatarios,

tipo de giro, direcciones, si esti ocupada o no, si est4 en estado de venta o renta.
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llustracién 5 Analisis de BDU
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La base de datos Unica cuenta con 22 rubros los cuales son: nave (en este se coloca el nimero de identificacion de la propiedad),
tipo (aqui se describe si es nave, bodega, local o piedra), propietario original, propietario actual, usuario (aqui se describe el nombre
del negocio que actualmente esté en la propiedad), superficie en M2 (es la medicion de la superficie de la propiedad), no. Oficial de la
propiedad, domicilio en Vifiedos San Marcos (VSM), renta o venta de propiedad, si estd ocupada o no, cual es su giro, tltimo mes
pagado, si es propietario en Centro Comercial Agropecuario (CCA), su domicilio y ciudad o poblacion, el giro que tiene en el CCA, su
domicilio en CCA, su numero telefonico, WhatsApp, domicilio 2 (domicilio personal del propietario), correo electrénico del

propietario y por ultimo el correo electronico del arrendatario.

Metodologia
Llenar la bitacora de » La bitacora de recepcion es de suma importancia ya que puedes obtener informacion con presencia
recepcion. del cliente sobre su propiedad, en este formato se anota el nombre del propietario, no. De bodega, local o
piedra, persona o area que Vvisita, motivo de la visita, hora, e-mail, y su nimero de teléfono, cuando se
tiene este registro toda la informacidn se vacia a la base de datos para su respectiva actualizacion.
Obtener Corte diario de * Se pedira al area de administracion los cortes que se tuvieron en el dia, estos formatos ayudan a
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cobranza y corte de oficina

Encuestas personalizadas.

Formato de Renta y venta

de propiedad.

Formato de quejas o

sugerencias.

Recorridos de operacion y

logistica.

obtener informacion de pagos actualizados de las propiedades y verificar los nombres de los locatarios.

* Aqui abarcan todos los formato que utilicemos para vincular con los locatarios, encuestas de

Facebook, diagnostico empresarial, etc. que se desarrollen en el area atencion y servicio al cliente.

» Este formato se llenard en recepcion cuando un locatario esté interesado en vender o rentar su
propiedad, este integra renta o venta, nombre, teléfono, correo, direccion, giro, propiedad, si tiene

domicilio en CCA y su giro en CCA.

» Este formato se pedira a operacion y logistica para verificar datos de propietarios, no. De bodega,

local o piedra, su no. De teléfono.

* Los recorridos de operacién y logistica son de gran ayuda, ya que esto nos brinda informacion

acerca de cuales propiedades estan ocupadas y su giro.

Tabla 2 Metodologia para el llenado de BDU
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Principales impactos del proyecto

La base de Datos de Datos Unica actualizada mejorara el control de toda la informacion
de locatarios, asi como aquellos que dejaron de utilizar nuestro servicio hasta lo que tienen sus
pagos de mantenimiento al corriente, permitiendo tener recopilada de manera clara y ordenada
los detalles de cada una de las propiedades aumentando la eficacia para realizar una labor méas
agil.

Primeramente se realizd un diagnostico de la base de datos, se tuvo en cuenta qué informacién
faltaban, pagos, nombres de locatarios, teléfonos, correos electronicos, giros, etc. Para realizar
esto se ocupd el programa Excel (Base de Datos Unica anterior), documentos de facturacion,
encuestas, la bitacora de recepcion y algunos otros formatos que se utilizaron en la

implementacién del marketing (entrevistas de Facebook).

A continuacion se mostrara el estado de la BDU y los rubros que aun faltan por llenarse, se

detect6 que el problema raiz es la falta de comunicacion entre area por ende no existe una buena

BDU.
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llustracion 6 Base de Datos sin Actualizar

En esta ilustracion se observa que la Base de Datos Unica, no tiene ningun dato del propietario, por lo que es necesario actualizarla

para tener contacto con él, saber sus estados de pagos de mantenimiento y poder darle informacion de eventos en los cuales sea

necesaria su presencia 0 algunas otras cosas que

sean obligatorio adjuntarle (facturas,

estado de cuenta,

etc.
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Uno de los documentos que ayudo a actualizar la BDU fue la bitacora de recepcion donde se capt6 informacion de: nombre del
propietario, bodega/local/piedra, persona que visita, motivo de su visita, hora, e-mail. Este formato es de suma ayuda, porque es
llenada en presencia del locatario, los cuales nos proporciona informacion veridica. Nota: Los datos de los propietarios son

confidenciales, es por eso ue a cada una de las tablas se encontraran censurados.
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lustracion 7 Formato de bitdcora de Recepcion
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El corte diario de auxiliar de cobranza y el corte de oficina son necesarios, porque proporcionan el numero de la bodega, nombre

del propietario y mes de pago de mantenimiento, con esto se actualiza la fila de “mes pagado” y se verifica la demas informacion.
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Dentro de las actividades diarias que se desarrollaron en el Centro Agroalimentario V

muestreos en la Base de Datos Unica a continuacion se explicara por qué:
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2 i i &n Agropecuario, Aas Aguascalientes Cereal
Pendiente .
105.00 103 . Fiivier por DIC.2020 | Con Establecimisnta Semillas y
40 i : en Agropecuario, Sgs | Aguascalientes Cereales
Pendiente N
Mismo 105.00 21 . Riivier por DIC.2020 | Con Establecimiento X Carnicos
o i en Agropecuario, Ags | Aguascalientes
Mismo 0500 | 208 . Riivier Mo Vende MOW.2020| Con Establecimiento Ceballas
P Mo Fenta en Agropecuario, Ags Aguascalientes
Pendiente N
Mismo 105.00 216 . San Marcos por FEE.2021| ConEstablecimiento Fruta de
83 i i en Agropecuario, Ags | Aguascalientes Temporada
Pendiente
- HMismo 2633 15 . Sta. Elena por FEB.2021| ConEstablecimiento Friutas de
27| B3-10/ L1 |Bodega ; . en Agropecuatio, Ags | Aguascalientes | Temporadal
Pendiente
i 105.00 12 . Sta. El Con Establecimiento Friutas de
28| B3-11/L2 Mismo o e por ez ) Agropecusrio, Ags | Agusscslientes | Temporada)
Pendiente Friutas de
Mismo ZM50 101 . ta. Elena par DIC.2020 | Con Establecimiente Temporadal
1w | B3-17/L8 inuestigar en Agropecuario, Ags | Aguascalientes
Pendiente
Mismo 105.00 129 . Sta. Elena por DIC.2020 | Con Establecimisnta Fruts de
e B33 inwestioar en Agropecuario, Sgs | Aguascalientes Temporada
Pendiente Frutas de
Mismo 105.00 124 . Rivier por OIC.2020 | Con Establecimiento Temporadal
. ’ } L en Agropecuario, Ags | Aguascalientes | 4o primers
FPendiente Frutas de
Mismo 105.00 126 . Rivier por OIC.2020 | Con Establecimiento Temporadal
. 3 N en Agropecuario, Ags | Aguascalientes | g primers
Pardianta -

ifiedos San Marcos, se realizaron algunos

Invitacion Reactivaci ...

llustracién 9 Muestreos en Excel
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En el primer acercamiento se tomd una muestra de aplicacion de la Base de Datos Unica con
las siguientes caracteristicas:

a) Son propietarios con establecimiento en el CCA

b) Sus establecimientos dentro de VSM se encuentran cerrados o en estado de almacén (46
Propietarios)

a. 31 tienen giros agroalimentarios en CCA

b. 15 estan establecidos en las calles San Ignacio y San José

c) Al realizar las Ilamadas para confirmar las direcciones, se obtuvieron 14 respuestas (6
propietarios de las calles muestra San Ignacio y San Jose€)

a. Se entregaron las 14 cartas

Relacion de locatarios invitados a primer foro virtual (zoom) que se pudieron localizar:

Nave Tipo Propietarios Domicilio Ocupa Giro Giroy/o
Original CAVSM da VSM Actividad CCA

B1-15 Bodega - V. San No Vaci Abarrotes en
Zaragoza Marcos a General

B2-30 Bodega Rigoberto de V. Rivier No Vaci Cebollas

D

B3'-3 Bodega Maria Elena V. Sta. No Vaci Fruta de
Elena 0 Temporada

B8-6 Bodega José Luis V. San No Vaci Jitomate
José 0
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B9-27

L5-16

L8-27

N-1

B7-17

Bodega

Bodega

Local

Local

Nave

Bodega

Bodega

Salvador

Anibal Nava

Carlos

Jesus

Ma. del

Pedro

V. San

José

V. Calafia

V. Vides

Pas. Merc.

Ote

V. Calafia

V. San

Ignacio

V. San

José

No

No

No

No

No

No

No

Vaci

Vaci

Vaci

Vaci

Vaci

Vaci

Vaci

Hortalizas

Compra/venta
de Cereales
Semillas y
Abarrotes en
General
Frutas de
Temporada de
Primera Calidad
Plésticos Y

Desechables

Abarrotes en

General

Compara
Venta de
Manzana

Naranja
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B7-21 Bodega V. San

José

B7-27 Bodega

B8P-28 Bodega V. Santo

V. San
José

Tomas

No

No

No

Tabla 3 locatarios invitados a primer foro virtual

Vaci

Vaci

Vaci

Compra/venta
de Cereales
Semillas y
Abarrotes en
General

Sandias

Compra Venta
de Frutas de

Temporada

En dado caso que el primer acercamiento no funcione, se planearon los siguientes métodos de

acercamiento:
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MEJORA DE ACCESO A
ZOOM

*DESCRIPCION: volver
a visitarlos de forma
presencial para
obtener numeros de
teléfono y asi por via
whatsapp facilitar la
liga zoom.

*BENEFICIOS:
eAumentar la
audiencia
eObtencion de datos
para BDU

*INCONVENIENTES:

*No  proporcionan
datos personales

eFalta de interés

METODOS DE ACERCAMIENTO

*DESCRIPCION: citar
en el centro de
negocios VSM a un
grupo de locatarios (6
personas) en un
horario fuera de su
jornada de trabajo.
*BENEFICIOS:
eAsistencia
*Mejor
especifica
*INCONVENIENTES:
eTraslado de los
locatarios a VSM
*No acceso por el
tiempo

atencion

*DESCRIPCION: Visitar
a los locatarios en sus

negocios.
*BENEFICIOS:
*Mejora la atencidn
eSeguridad de
encuentro
*INCONVENIENTES:
e\Van a estar
concentrados en
sus actividades
laborales

eEspacio reducido
eFalta de medios
para hacer la
presentacion

< VISITA REUNION EN
REUNION PRESENCIAL PERSONALIZADA LLAMADA

*DESCRIPCION: llamar
por teléfono a los

locatarios para

exponer el proyecto

*BENEFICIOS:
eAsistencia

*INCONVENIENTES:
*Falta de interés

¢El impacto no es el
mismo que en el
precencial

*No responde Ia
llamada

Tabla 4 métodos de acercamiento

Proceso de actuacion “Segundo acercamiento’:

1. Realizar llamadas de confirmacion de datos (En el orden que se encuentran en BDU) o
envio de correos electronicos para localizar y corroborar la informacién contenida en la Base.

a. Generar un documento de seguimiento para el conteo y registro de nuevos datos en la
BDU, manteniendo al dia la informacion actualizada.

2. Llamar a los locatarios de la segunda muestra para confirmar los datos existentes en la
BDU vy para solicitar correos electronicos, en caso de no tenerlos, para hacer envio de la carta
invitacion a la reunion virtual y presentarles el programa de Reactivacion Comercial

a. Enviar la carta

b. Triptico

3. En caso de no localizar a las personas, se acudira al domicilio contenido en la BDU, para

entregar los materiales informativos (Paquete especial para método de acercamiento 2)
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a. Mejorar el método de conexion para conferencia, explicando a las personas como hacer la
conexion y descargando la app en sus teléfonos

b. Invitarlos a una reunion grupal en las instalaciones de VSM para recibir la informacién

c. En caso de no poder asistir a ninguna de las dos reuniones se realizaran reuniones
personalizadas con condéminos en un horario adecuados para ellos

En dado caso que las personas no estuviesen interesadas en el proyecto de reactivacion
comercial se procedera a informarlos de las siguientes opciones

a) Dejar la propiedad en administracion para ofrecerla en renta o venta (servicio
inmobiliario).

1. Generacién de un contrato (Lo genera el abogado) para que el condémino otorgue en
administracion del Centro de Abastos su propiedad y pueda rentarse. Para este Ultimo proceso
también se desarrollard una nota técnica con el procedimiento a seguir con los condéminos
interesados en rentar, vender o comprar una propiedad.

b) Buscar por sus propios medios, un rentero o comprador de su propiedad, apegandose a

giros agroalimentarios.

Asamblea Anual
En el Centro Agroalimentario Vifiedos San Marcos se tiene la cultura que en el mes de
febrero de cada afio se realiza la asamblea anual, el pasado 24 de febrero de 2021 se realizd y las

actividades fueron:
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Entregar en fisico indivisos a los locatarios.

Tomar firmas de asistencia de los locatarios.

Proporcionar al contador porcentaje de indiviso antes y después de empezar la asamblea.

El resultado de indiviso que se presento en la asamblea el dia 24 de Febrero de 2021 fue el: 8.2979% o sea 25 personas

™ A = INDIVISOS ASAMBLEA ANUAL 2021 - Microsoft Excel [E=mRal
M Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista & @ o B £
== ¥ Cortar .. o= = " J —) Tam T G ¥ Autosuma v A
Cambria =10 v A A = P~ =* Ajustar texto Mimera - = 5 Ly | 7
_1 53 Copiar ~ - A = :FEd 7‘4 _r\ 'C'J ﬂ Rellenar = Z \;a
Pegar N & § - - - | = Fad Combil jeentrar = | % ¢ % 000 | 3 .8 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato - Ordenar  Buseary
- F Copiar formato = - - E Combinar y centrar ° % * % ondicional * como tabla *  celda ™ - - £/ Borrar ~ y filtrar - seleccionar =
Portapapeles Fuente Alineacion Numero Estilos Celdas Madificar
E1373 - Jx | 104 &
5 D B [F G H I K .
1 LISTA DE CONDOMINOS CONVOCADOS A LA ASAMBLEA GENERAL
2 CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS
3
7 24 DE FEBRERO 2021
3
6 =
7 VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos
8 %INDIVISO 8.2979188
2 2
e P | 40 |we| v | FEDM o oa0s3030%6
2 \ — 00530302
1364 P-025 4.00 100 C PIEDRA (5| 0.003303026
B o |10 P — 00330302
1365 P-026 4.00 10 C PIEDRA 0.005303026
-2 2
I I o v | 005303026
252 ‘ . 043552
1367 P-25 8.33 406 T PIEDRA 0.01104355
- 5 |2 ) 002
1368 P-103 6.23 04 I PIEDRA 0.008283978
cEE L5-17 5050 | 128 V. VIDES LOCAL — 0.066950706
1370 B3-20 105.00 125 V. STA. ELENA BODEGA — 0.130204437
: 2 2 g G
1371 BEP-34 26.33 201 | V.SANTO TOMAS | BODEGA V. 0.034907170 E
- L1222 5050 | 201 V. VIDES rocar | 0066950706 0.066950706
[ | i
M 4 » W[ | INDIVISO FEB 21 MTINEN=RFRr < 4 [ i 3

llustracion 10 Lista de conddminos convocados a la asamblea general
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llustracién 11 Asistencia en la asamblea
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En los recorridos del centro VSM se hizo el llenado de este formato, ayuda a identificar si una propiedad esta en renta o se vendio,

gracias a este documento se hizo el llenado y la actualizacion de la base de datos Unica.

INTEGRACION DE DATOS BASE DE DATOS UNICA
m Area: VSM:
VIREDQS Sar AR COS

Responsable:

Prop.
. . . . . Renta o L .
en Mombre propietario Mombre comercial Correo Teléfono Giro ¢ Ccupada| Domicilio CCA Giro CCA
VS venta
Interés
Usua.| MNombre arrendatario Nombre comercial Correo Teléfono Giro rentar |(Ocupada| Domicilio CCA Giro CCA
otra prop.
Prop. Renta o
en Mombre propietario Mombre comercial Correo Teléfono Giro ¢ Ccupada| Domicilio CCA Giro CCA
VS venta
Interés
Usua.| MNombre arrendatario Nombre comercial Correo Teléfono Giro rentar |(Ocupada| Domicilio CCA Giro CCA
otra prop.

llustracién 12 integracién de datos base de datos

También con la ayuda de la base de datos se hicieron 559 Ilamadas para corroboracion de datos y promocién de material o servicios

que el centro VSM ofrece, este también se realizé semana tras semana, asi como se ve en la siguiente ilustracion:
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30-abr-21 SEM 4
ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS
Llamadas Recorridos
Total: 20 llamadas Total: 112 bodegas visitadas
Datos actualizados Datos no actualizados
& 14

Muestra de Bodegas que se llamaron por teléfono

Se hizo el conteo de las bodegas que estan abiertas y el tipo de giro que tienen, los datos son sumamente importante para la

Calles visitadas Mo. De bodegas por calle
Vifiedos Vides 56
Vifiedos Carifian 56
112

Bodegas abiertas y giro

L1-37 Equipos y senvicios industriale;

L4-5 Carpinteria

Mo actualizados

L1-38 Equipos y senvicios industriales

L4-11 larceria

Actualizado

L1-02 Equipos y senvicios industriales

L5-10 Balconeria

L1-4 Neumaticos, motores

L1-28 Carniceria

L1-5 Refaccionaria

L2-20 Papas, litomate

L1-11 Carpinteria

L2-19 Papa, litomate

L1-13 Material de siembra

L2-13 Embutidos

L1-14 Material de siembra

L3-22 Venta de Herramienta

L1-15 Refaccionaria agricola

L3-23 Venta de cajas

L3-1 Taller mecanico

L4-20 Carniceria

L3-3 Laboratorio DIESEL

L4-17 Comedores industriales

L3-4 Taller L7-11 Expendio
L3-& Agrolab L7-5 Carne
L3-10 PIGRICEL Plastico L7-7 Polleria
L4-4 Taller de pintura L5-18 Cebollas
L5-38 six L6-2 Tubos
L4-1 Fruteria L6-37 Tubos

llustraciéon 13 Formato de Actualizacion de BDU

actualizacion de la base de datos, este formato se realiz6 semana tras semana, se visitd cada una de las piedras, bodegas y locales, en

total se visitaron 930 propiedades.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MERCADOTECIA

Central de abastos Viedos San Marcos, A.C.

VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos

llustracién 14 Logo VSM

Nota técnica: Programa de Marketing Vifiedos San Marcos
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Antecedentes:

Actualmente la central esta pasando por una etapa de cambio significativo, para lograrlo es
necesario la implementacién de un programa de marketing adecuado a sus necesidades y
posibilidades. Anteriormente se implementd un proyecto de marketing que no dio los resultados
esperados para el centro, se realizaron contrataciones de radio y publicidad movil. También se
implemento labor de volanteo en la feria de Jesus Maria y los fraccionamientos de la periferia en
navidad y en fin de afio. Existe una pagina de Facebook que no se mantiene al dia, ya antes se
utilizé y desarrollo algunos seguidores, realmente no se ha aprovechado al méximo.

El Centro de Abastos nunca ha tenido un espectacular, o alguna promocion de marketing
dentro de ella, queremos llamar la atencion de clientes, condéminos y que los locatarios tengan

en mente abrir sus negocios.

Objetivo del proyecto:

La optimizacion de la pagina de Facebook y ser conocidos dentro y fuera de Ags,
promocionando intereses de clientes, socios y poder aumentar la rentabilidad dentro del centro.
Se creardn paginas de Instagram, Tik tok, un canal de Youtube, y hacer trasmisiones en vivo en
la plataforma de Facebook para mejorar la comunicacion entre la administracion, la central y los
clientes.

Dar un plus en el marketing de la organizacion, como la instalacion de banderas, un

espectacular y la renovacion de la administracion.
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Metodologia:

Para la elaboracion y optimizacién de la pagina en Facebook se considerd estructurar y
modificar informacion con la que contaba la red social e informacion obsoleta donde se agreg6
dicha informacion.

1. Optimizacion de informacion.

2. Restauracion de fotografias.

3. Mensajes en espera.

4. Foto de portada modificada.

5. Foto de perfil modificada.

6. Atencion a clientes.

Para estar mas cerca de los condéminos se propuso elaborar infografias y hacerle llegar toda la
informacion del mes:
La aplicacion que se utilizé para el desarrollo de tripticos, boletines, banderolas y espectacular

fue con CANVA

¢ Q
Canva: Crear Logos,
C Video Collages, Diseno

Grafico
Canva

Compras integradas

llustracion 15 Aolicacion CANVA
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Como parte de mercadotecnia se disefid y se hizo llegar un triptico informativo a cada uno
de los locatarios, estos tripticos se entregaron en la recepcion, en algunas bodegas, locales y
piedras en donde se hicieron algunas entrevistas de Facebook, en total se entregaron 150

tripticos.

:QUE QUEREMOS?

Ser la principal opcidn para el publica y
lograr kb apertura y reapertura de los esta-
blecimientos existentes en la central.

Para cumplir, en su towlidzd, con los servitios
que &l publico necesia y el complemento de kb
canzsts bisica de productos.

orzlkzan 2 b

los propieta
tienen un punto de venta en Vi

Ordenado

Limpio




VINEDOS SAN MARCOS

CONTACTENOS
Centro de Abastos

DIRECCION: ' ‘
“Te quiero cuidar y que VINEDOS SAN FELIPE #102

cuides a tus clientes, estoy JESUS MARIA, AGS. COYCEA VINEDOS SAN
listo para ti” | MARCOS A.C.
COYCEA@GMAILCOM w

TELEFONO: ‘
(449) 158-0114 '

lustracién 16 Triptico Informativo

También se hizo el disefio del espectacular y banderolas, se pretendié hacer una imagen clara
e ilustrativa referente a la Central de Abastos la cual consiste del nombre, el logo de la
organizacion, numero telefénico, pagina web y correo electrénico. Con el objeto de brindar una
imagen corporativa nueva e innovadora al Centro de Negocios Vifiedos San Marcos. Estos se
realizaron con ayuda de la aplicacion “CANVA”.

Las siguientes ilustraciones son espectaculares que se disefiaron con el fin de obtener una
imagen corporativa y al mismo tiempo Ilamativa para los clientes y proveedores. Estas fueron

algunas propuestas:



"Nosotros creemos en un mundo con
alimentos sanos, frescos, saludables y verdes'

DIRECCION: VINEDOS SAN MARCOS #102,
JESUS MARIA, AGS

N CORREO: centrodenegociosvsm@gmail.com
VINEDOS SAN MARCOS TELEFONO: 449-158-01-14

VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos

Centro de Abastos

LOS CENTROS
AGROALIMENTARIOS PUGNAMOS
POR OFRECER ALIMENTOS DE
CALIDAD SIN AFECTAR EL
PLANETA.

"NOSOTROS CREEMOS EN UN
MUNDO CON ALIMENTOS SANOS,
FRESCOS, SALUDABLES Y
VERDES"
1

Direccion: Vinedos San Marcos #102,
Jesus Maria, Ags
Correo:
centrodenegociosvsm@gmail.com
Teléfono: (449) 158-01-14

llustracion 17 Propuestas de Espectaculares publicitarios

VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos

LOS CENTROS AGROALIMENTARIOS PUGCNAMOS POR
OFRECER ALIMENTOS DE CALIDAD SIN AFECTAR EL
PLANETA




Se cotizo el precio de espectacular y banderolas con el C. Jorge Gonzalez:

22 DE FEBRERO DEL 2021

COTIZACION POR LOS SIGUIENTES
CONCEPTOS

SUMINISTRO Y COLOCACION DE 2 LONAS TIPO ESPECTACULAR
SEGUN DISENO EN MEDIDAS DE 8M X 4M................. $10,400.00 +IVA

SUMINISTRO Y COLOCACION DE 6 REFLECTORES LED’S DE 3W
CON FOTOCELDA O TIMER PARAPRENDIDO AUTOMATICO O
$7,300.00 +IVA.

SUMINISTRO Y COLOCACION DE 3 BANDEROLAS A BASE DE
ESTRUCTURA DE TUBULAR TIPO PENDON EN MEDIDAS DE 2 X 70CM

$4,000.00 +NVA.

Jorge Gonzalez Faz

lustracion 18 Presupuesto de Banderolas y Espectacular Publicitario




Con ayuda del formato de entrevistas para Facebook se logrd hacer una publicacion diaria en Facebook de cualquier propiedad
(bodega, local o piedra), en este formato se describe el nombre comercial del negocio, slogan, no. De propiedad y su domicilio, se le
preguntd al propietario si tiene pagina en red social, su nimero telefonico de atencion al cliente, e-mail, productos que vende, su
horario, productos méas vendidos, si maneja promociones u ofertas y si hace entrega a domicilio, realmente esta informacion es de gran
utilidad porque con ello podemos hacer publicaciones muy completas de los negocios que existen en VSM, esto se hizo para

mantener activa la pagina de Facebook y conseguir mas seguidores.



A continuacion se presentaran algunos ejemplos de las publicaciones ya realizadas.

Centro de Abastos
Vifiedos San Marcos, AC

1. DATOS PERSONALES

Lo C al-

Slogan:
No. Bodega/Local/Piedra (BDU):
Calle y N
Perfil de Facebook
Teléfono: , E-mail:
Giro:

Productos:

Producto (s) més vendido(s)

Promociones y/o Ofertas:

Entregas a domicilio:

Enqué p se idera en el d
Nombre del E d

Cargo:

Fecha:

VSM-18

Scanned by TapScanner

llustracién 19 Formato de entrevista para Facebook



Coycea Vinedos San Marcos A.C.
Lg Feb10 - Q

Ven a conocer Grupo Industrial de la miel#, "la
Florida" - #%, contamos con miel & ), %, polen,
propolios, jalea real, equipos de apicultura, productos
echos con miel; jabones, _~ cremas, shampoo -

Nos encontramos en la calle Vifiedos San Marcos
#223,.3-25(. en un horario de 10:00am a 15:00pm, o
puedes contactarnos al (449) 890-57-24, tenemos
entregas a domicilio!! %

iiVisitanos!! & %,

<, Call Now (~)

llustracién 20 Publicacion en Facebook

| Coycea Viiiedos San Marcos A.C.
=== Feh9 -+ Q

Ven a conocer la "Carniceria Hugo" **, tenemos carne
de res*®, cerdo . y pollo<*», nos encontramos en
Vifledos San Marcos no. 305, L4-20.
En un horario & de 8:00am-16:00pm.
Tenemos servicio a domicilio inmediato, nos puedes
contactar al teléfono: (449) 251-15-91 0

0>

{, Call Now (~)

4 Shares



| Coycea Vinedos San Marcos A.C.
== Feb27 - Q

Ven a conocer Fruteria Barron g ) & tenemos
excelentes precios y calidad de 10023

Aqui puedes encontrar frutas, verduras y algo mas.
Nos puedes encontrar en Andador Pasillo del mercado
no.100(gy en un horario de 8am a 5pm, o0 nos puedes
contactar al teléfono (449) 162-69-56 JJ

@O Alondra Lizbeth Mendez and 6 others 2 Shares

. Call Now (~]

Home About Photos Videos Community Review

e Coycea Viiiedos San Marcos A.C.
" Mar1+-Q

Conoce Carniceria el texano jfe @ tenemos carne de
res*, de cerdo . y otros productos mas @ @ 9,
nos encontramos en el mercado pasillo Oriente, local
108, L8-28 y 291y en un horario de 8am a 6pm{) o
contactanos al nimero (449) 113-09-45, tenemos
entregas a domicilio!! 22

Ven visitanos! 2

@ Alondra Lizbeth Mendez and 6 others 11 Shares

<, Call Now (~]

llustracién 21 Publicacion en Facebook



. Coycea Vinedos San Marcos A.C.
=2 Feb 6+ Q

Los Centros Agroalimentarios *@) pugnamos por
ofrecer alimentos de calidad sin afectar el planeta)
"Nosotros creemos en un mundo con alimentos
sanos, frescos, saludables y verdes"@ ¢/ 1)

TO MORE THA

1 AROUN

7,03
billones

Q1 1 Share * 47 Views

Like Comment Share
i& ) w

llustracién 22 publicacion de Facebook

Se hizo edicion de un video para la promocion del centro VSM, este se publicé en la pagina oficial de Facebook y tuvo 47 vistas,

también se publicé en el canal de YouTube.



Se disefi6 un boletin mensual, este dio informe de asuntos importantes, proximas acciones del
Centro Agroalimentario. Los boletines mensuales se publicaran el lero de cada mes. Cabe

destacar que cada boletin informativo se hizo en la aplicacion CANVA.

BOLETIN INFORMATIVO

MENSUAL

AVISOS IMPORTANTES

AUMENTO DE CUOTA DE MANTENIMIENTO

Con gran satisfaccion le Iinformamos que durante nuestra asamblea
anual el pasado 24 de Febrero del afio 2021 se presenté y aprobd un
agresivo plan de inversiones de mantenimiento para nuestra Central de
Abastos.

Para todos los que formamos parte de este mercado se hace evidente la
necesidad de superar nuestros resagos en la materia y por lo tanto
agradecemos el apoyo a todos los condéminos por darnos su confianza y
trabajar en este tema, para lograrlo, se aprobé un aumento en las cuotas
de mantenimiento del 15% y se eficienté el descuento por pago

oportuno, el cual quedd al 30%, este pago se aplicara a partir del lero de
Abril de 2021,

SERVICIOS ¥ OPORTUNIDADES
CATALOCO DE SERVICIOS

El Centro de Abastos Vinedos San Marcos te ofrece renta de
banderolas para dar publicidad a tu negocio, solo aplica a
condominos con giro Agroalimentario y que estén al
corriente en cuotas de mantenimiento.

Las podras rentar a séloQSOO‘OO MXN Mensuales por
contrato anual.

También te compartimos una
buena noticia, ya contamos con
un paquete de servicios
inmobiliarios si estas interesado
en vender o rentar tu propiedad.

ZIETRY
CEERRRD
| ‘!
o de Al “du“‘\c“ml
e B
mm\"«"‘; aquiler el

¢{QUE ESTAS ESPERANDO?
iAPROVECHA ESTOS SERVICIOS!
VISITANOS EN VINEDOS SAN FELIPE #102, ADMINISTRACION.

EN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 9AM A 4PM, SABADOS DE
9AM A 2PM.

TELEFONO: 449-158-01-14

Dale like a nuestra pagina de facebook: Vifiedos San Marcos AC.

llustracién 23 Boletin Informativo Mensual



También se disefiaron boletines para la difusion de los servicios que se ofrecen en el Centro
Agroalimentario Vifiedos San Marcos, asi como también la renta del espectacular y banderolas, y
dar difusion al servicio inmobiliario. Los boletines informativos se entregaron a cada uno de los
locatarios que tienen abiertas sus propiedades en VSM, las personas de cobranza también

ayudaron a entregar boletines de forma fisica en los hogares de algunos propietarios, en total se

entregaron 280 boletines.

‘ VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos

BOLETIN INFORMATIVO

Cémo aumentar la promocién
de tu negocio

RENTA DE
BANDEROLAS

El Centro Vifiedos San Marcos
te ofrece la renta de
banderolas a tan sélo $500
MXN mensuales por contrato
anual.

Sdlo aplica a condominos con giros
agroalimentarios y que estén al
corriente en sus cuotas de
mantenimiento.

RENTA DE
ESPECTACULAR

Te ofrece la renta de
espectacular a sélo $5,000
- MXN mensuales por
contrato anual.
A partir de Julio se pondra a la
renta el espectacular del centro
Vifiedos San Marcos, sélo aplicara
a condéminos con giros
agroalimentarios y que estén al
corriente en cuotas de
mantenimiento.

MAS INFORMACION EN NUESTRA PAGINA DE FACEBOOK: COYCEA VINEDOS
SAN MARCOS A.C

_TELEFONO: 449-158-01-14
DIRECCION: VINEDOS SAN FELIPE#102, ADMINISTRACION

BOLETIN INFORMATIVO

Servicios que te brinda el
Centro de Negocios Vifedos
San Marcos.

SERVICIO
INMOBILIARIO

El Centro Viiedos San Marcos
te ofrece el servicio
inmobiliario si estas interesado
en vender o rentar tu

propiedad
Sélo aplica a condéminos con giros
agroalimentarios y que estén al RENT
corriente en sus cuotas de e
mantenimiento.
OTROS SERVICIOS

Te ofrecemos:

« Cursos y capacitaciones.
« Publicidad.

« Alianzas comerciales.

« Asesoria y gestion de créditos e
inmobiliaria VSM.

« Diagnéstico empresarial.
« Creacién de Base de Datos Unica.
« Paquetes de limpieza.

« Plan de mantenimiento preventivo.

MAS INFORMACION EN NUESTRA PAGINA DE FACEBOOK: COYCEA VINEDOS
SAN MARCOS A.C.
TELEFONO: 449-158-01

-14
DIRECCION: VINEDOS SAN FELIPE#102, ADMINISTRACION

llustraciéon 24 Boletines informativos de servicios



Cada inicio de mes se disefia un boletin informativo para dar a conocer informacion relevante a los locatarios, y en el mes de Mayo

se desarrollaron los siguientes:

BOLETIN INFOMATIVO DEL MES DE MAYO

" SALUDOS DE LA MESA DIRECTIVA

Un saludos a todos los condémines de la Central de Abastos Vifledos San Marcos, como se dardn cuenta, cada
mes, nos hemos propuesto compartirles informacién sobre nuestro mercado con el propdsito de estar cerca de
ustedes y transmitirles los principales eventos y sucesos relacionados con nuestro estado actual. No dejen de
leernos y hacernos llegar sus propuestas e inquietudes. Esta administracién estda comprometida con la

reactivacion y el mejoramiento de la central.
MUCHAS GRACIAS.

AVISOS IMPORTANTES

Disfruta los descuentos de mantenimiento

w
{

L
5
A
.
s
>

Te recordamas gue si haces un pago opartune, tu descuento sera del 30% y se le agregars un 5% de descuento
adicional si haces un pago anual anticipado, te invitamos a estar al corriente con tu cuota para que disfrutes de
los servicios que ofrecemas.

Ahora mas que nunca requerimos tu apoyo. Con tu pago oportuno seguiremos mejorando.

Te recomendamos cumplir el reglamento de la central, trabajamos
para ser un "mercado SOL" Seguro, Ordenado y Limpio

Mo ohvides que no se permite realizar fiestas, eventos, convivios con consumo de alcohol dentro de una bodega o
local, por lo cual les pedimos de la manera més atenta se abstenga de realizar actos contrarios al reglamento.

+Te compartimos que &l 20 de abril préxime pasado, el chofer de una unidad presentd una actitud violenta ante un

\ &
-

elemento de seguridad de la central, al no detenerse en el control de entradas y salidas, por lo gue estuvo a punto $ / /J

de ocacionar un accidente. Solicitamos tu colaboracion para respetar a las personas que estan a tu servicio y , 1 ., c{ /‘/&

apegarse al reglamento. ( ’ L

También te compartimos que el proyecto de implementacién de sefialética en su primera etapa en la calle Vifiedos

San Marcos ya fue terminado y de inmediato se avanzé en el ordenamiento.

La Familia Coycea Vifiedos San Marcos les desea a

A ch tro! ici tro Centro de N i ti 2 .
bt bbb b T T todas las mamas un dia lleno de amor, apapachos y

Te ofrecemos el servicio inmobiliario, sl es gue estas Interesado en vender o rentar tu propledad (sélo aplica a

condéminos con gires agroalimentarios y que estén al corriente con sus pagos de mantenimiento), nesotros te mucha felicidad.
ayudamos a que obtengas un beneficio. VISITANOS. En momentos de anguslia v necesidad, no huy
Otros servicios: Més informacién en mejor remedio que el abrazo de mama, gracias por
-Cursos y capacitaciones nuestra pagina de . . -
i o tu paciencia, por tu cuidado, por apoyar en los
-Allanzas comerciales Vifiedos San Marcos a.c momentos mas diﬁciles, en pocas palabras, gl‘ﬂCiﬂS
-Asesorfa y gestion de créditos e ST
- inmobiliaria VSM ! Teléfono: 449-158-01-14 por existr.
-Diagndstico Empresarial
-Base de datos Unica Direeccién: Vifiedos San
-Alianza y contacto con proveedores Felipe #102,
-Plan de mantenimiento preventiva Administracidn.

lHustracion 25 Boletines del mes de Mayo.



COORDINACION ATENCION AL
ADMINISTRATIVA CLIENTE

ndo Villalpando

L ‘ S Ing. Maricruz de Jesus Hernandez
3 arella yycea com Munoz
"‘"‘GE""’ VINEDOS SAN MARCOS 4 ‘ ‘
% Centro de Abastos frvrmeerd 1‘ .
L S T

DISENO Y ACTUALIZACION DE FORMATOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTRATOS.

En lo administrativo se desarrollé una carpeta técnica para tener archivado todos los proyectos
que se tienen dentro de la organizacién, en esta se describié cada uno de los proyectos
estratégicos que tienen las areas (Administracién, Operacion y Logistica y Atencion y Servicios

al Cliente). A continuacion se mostraran los disefios de portadas que se realizaron:

CARPETA TECNICA ' ‘
DE PROYECTOS . 2 A
ESTRATEGICOS COORDINACION s\ COORDINACION

SERVICIOY S OPERACION Y

ACTUALIZACION ~  SEGURIDAD PROGRAMA DE
DE HARDWARE Y "PbLGioAD
SOFTWARE

A
m 1&‘:.

llustracién 26 Disefios de portadas para la carpeta técnica de proyectos estratégicos
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La nota técnica de Formato para interesado en venta o renta de propiedad fue una actividad de
suma importancia, porque con él se pudo desarrollar el contrato de arrendamiento que a

continuacion se explica:

Central de abastos Vinedos San Marcos, A.C.

Nota técnica: FORMATO PARA INTERESADOS EN VENTA O RENTA DE

PROPIEDADES

VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos

lustracion 27 Logo de VSM



Antecedentes

El centro de negocios VSM no ha tenido un control de los locatarios que estan interesados en
vender o rentar propiedades, lo cual provocé que clientes interesados en abrir un negocio dentro
del centro de Abastos perdieran la oportunidad de hacerlo y de la misma forma no lograr que

mas establecimientos estuviesen en uso como punto de venta.

Obijetivo:

Brindar el servicio al propietario de promocionar su establecimiento en renta/venta, adaptando
el servicio a la situacién del condémino en concepto de adeudos con el Centro de Abastos, dando
la oportunidad de que este pueda cubrir los adeudos de pagos de mantenimiento y ofrecer el
aprovechamiento de la propiedad como un ingreso para el duefio y un nuevo ingreso para el
Centro de Negocios, haciendo labor de inmobiliaria para el enlace de empresarios, todo lo
anterior con un Unico fin, fortalecer la cadena de suministro del Abasto Agroalimentario regional
a través de la Reactivacion Comercial de la Central de Abastos Vifiedos San Marcos,
reposicionando en el mercado local su oferta como la mejor alternativa para mantener el abasto

alimenticio de las familias del estado de Aguascalientes y la region.

Formato VSM-028
El siguiente formato se disefidé para tener un control de las personas interesadas en abrir un
negocio dentro de VSM y al mismo tiempo para las personas interesadas en rentar o vender sus

propiedades. Es un nuevo formato oficialmente dado de alta en el catdlogo de formatos y



disefiado para ser utilizado por todas las areas, en recorridos, entrevistas, cobros, visitas de condéminos, etc.

FORMATO PARA INTERESADOS EN VENTA O RENTA DE PROPIEDADES

‘ WIREDDS SAN M ARDDS

Nombre

Teléfono

Correo

Direccion

Giro

Propiedad

Domicilio en CCA

Giro en CCA

llustracién 28 Formato para interesados en renta o venta de propiedades




Metodologia:

Hacer llamadas y visitas » Aprovechar la informacion existente en la BDU, para depuracién de datos y entrevistar a condominos y
personalizadas a locatarios de conocer si estan interesados en rentar o vender su propiedad, comentarles acerca del nuevo servicio de
VSM. inmobiliaria dentro del centro Vifiedos San Marcos, plantear los beneficios que obtendra de esta alianza o

brindar la asesoria al condémino para que sea el mismo quien abra el negocio al publico.
* Toda la informacién del propietario se anotara en el formato para interesados en venta o renta de
propiedades (Rentar/vender, nombre, teléfono, correo, direccion, giro, propiedad y si tiene domicilio
y giro en el Centro Comercial Agropecuario de Ags), esta informacion también nos serd til para

actualizar la base de datos Unica.

Verificacion de adeudos de » Dar opciones de pagos de adeudos (gestion de cobranza).
la propiedad: » Dejar en Administracion la propiedad para saldar adeudo de cuotas de mantenimiento
Enlace de empresarios: » Dentro del formato para interesados en venta o renta de propiedades se anotara la informacion de personas

que estan interesadas en adquirir una propiedad. (Comprar/ rentar, nombre, teléfono, correo, direccion, giro,

propiedad que el interesa, domicilio en CCA y giro en CCA)



» Se haré un enlace de propietario con la persona interesada mas adecuada, que cumpla con el requisito base

de dedicarse a un giro Agroalimentario, para ser parte del Centro de Abastos Vifiedos San Marcos.

Realizacion de contrato: e Documentacion de arrendador.
Preparacion de expediente y 1.- Contrato de servicio.
documentacion 2.- Copia de la IFE.

3.- Copia del comprobante de domicilio.
4.- Copia de la escritura a su nombre.
e Documentacion del arrendatario.
1.- Copia de la INE/IFE
2.- Copia del comprobante de domicilio
3.- 1 Aval: Copia de la INE/ comprobante de domicilio
4.- Copia del Predial de una propiedad del aval.
» El llenado de estos formatos se hara en presencia del propietario, la persona interesada, aval y el prestador

del servicio VSM.



En caso de vender » Si el Comprador no tiene Notario de preferencia, el notario es el establecido por Vifiedos San Marcos.

propiedad:

Costo del servicio: Rentas. Pago Unico:
» El equivalente al monto de un mes de renta.

Venta. Pago Unico.

Tabla 5 Metodologia para llenado y continuacion del formato de Renta y Venta de propiedades

1. Componentes del proyecto:

1. Encaso de Venta: sera necesario contactar a un notario para la realizacién de escrituras y a un perito valuador



2. Encaso de Renta: el Centro de Negocios puede desarrollar el contrato de arrendamiento y

cumplir con las necesidades que el arrendador y el arrendatario requieren.

Componentes del proyecto:

3. En caso de Venta: sera necesario contactar a un notario para la realizacion de escrituras y
a un perito valuador

4. En caso de Renta: el Centro de Negocios puede desarrollar el contrato de arrendamiento y

cumplir con las necesidades que el arrendador y el arrendatario requieren.

Se desarrollaron algunos contratos para

Catalogo de contratos por elaborar para el departamento de atencion y servicio al cliente.

1.- Contrato de Arrendamiento.

La intencién es ofrecer un servicio de tipo inmobiliario, en particular de renta de propiedades
de locatarios del condominio. Este contrato es para celebrarse entre la administracion de VSM y
todos aquellos interesados en rentar un local para instalar sus negocios y que ya se encuentren
bajo la modalidad de propiedades de los empresarios que hayan convenido otorgarnos su

propiedad en administracion.

2.- Contrato de Espectacular y banderolas.
Este contrato tiene como proposito normar la renta de espacios publicitarios, en esta primera
etapa servird para el espectacular y banderolas propiedad de VSM y que forman parte del

paquete de servicios que ofrece el area de atencién y servicio al cliente.



3.- Contrato de vinculacién con terceros para la prestacion de servicios a condéminos de
VSM. (Se encuentra en el presente Anexo)

Esté referido a la necesidad de normar y regular los acuerdos con terceros, prestadores de
servicios, que estaremos vinculando con los locatarios de Vifiedos San Marcos, tales como:
Capacitacion, Marketing, enlaces comerciales, soluciones de aseguramiento patrimonial,

asesorias empresariales, diagnosticos, planes de negocio y proyectos de financiacion.

4.- Contrato en Administracion: Contrato de prestacion de servicios de intermediacion y
administracion inmobiliaria. (Se encuentra en el presente Anexo)

La intencion de este contrato es facilitar y proporcionar un mecanismo para aquellos
propietarios que no tengan interés en abrir su negocio y requieran rentarlo para su beneficio. La
idea es que la administracién les da la posibilidad de ofrecerlo en renta y asi obtenga un ingreso
por su propiedad y que VSM tenga un ingreso por este servicio que ira acompafiado del

seguimiento y atencién correspondiente.



CONRATO 1

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES, QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE “COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.”, REPRESENTADO POR EL
C. SALVADOR SEBASTIAN MAURICIO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL ARRENDADOR”; Y POR LA OTRA PARTE EL/LA C.
, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
ARRENDATARIO”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES.

1. Qué ellla C. adquirio el inmueble ubicado en

, con una superficie de metros cuadrados, en  fecha

, a través de la Escritura Pablica nimero , Volumen pasada

ante la fe del Licenciado , Notario Publico NUmero , inscrita en el Registro
Pablico de la Propiedad del Estado bajo el nimero _ | del libro , seccién

, del municipio de Aguascalientes.

2. Qué en fecha el/la C. celebro contrato de Prestacion de
Servicios de Intermediacion y Administracion Inmobiliaria con “COYCEA VINEDOS SAN

MARCOS A.C.”, otorgando su consentimiento para que este ultimo funja como representante
con todas y cada una de las facultades necesarias para celebrar el Contrato de Arrendamiento que

aqui nos ocupa con terceros interesados.

3. Qué “COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.” se constituyd entre otros con el
objeto de:

a).- Que tiene como objeto social, entre otras actividades, generar servicios y actividades
propias de un Centro de Abasto Agroalimentario, como lo son, la coordinacion de la logistica y
movilidad interna, cuidar el estado de inocuidad y seguridad alimentaria de los productos,
promover el consumo sano y la buena alimentacion, proporcionar capacitacion y servicios

empresariales a los empresarios del Centro de Abastos y el mantenimiento, operacion y



conservacion del mismo, asi como programas de apoyo académico, de vinculacion e

investigacion

Ademas, que el objeto de Coycea se complementa con las siguientes consideraciones:

I. - ElI mantenimiento, operacién y administracion del Condominio Centro de Abastos
Vifiedos San Marcos, la vigilancia del estricto cumplimiento del Reglamento de dicho
condominio, la observacion de la Ley General de Salud y la ejecucion de los acuerdos que tiene
la asamblea general de Conddminos, asi como vigilar el pago de las cuotas que se fijen y su

aplicacion transparente a los fines transparentes

Il. - Representar a los asociados colectivamente no solo en su calidad de condémino, sino en
su calidad de comerciantes del condominio del Centro de Abastos Vifiedos San Marcos, asi

como velar sus intereses ante terceros.

I1l. - Promover la mejora, el crecimiento y fortalecimiento de los comerciantes asociados,
apoyandose en los programas gubernamentales y con recursos propios, mediante el desarrollo de

acciones y estrategias buscando crear y fomentar el capital intelectual de este sector.

GLOSARIO.

CONDOMINOS. - Los asociados y/o condéminos que formen parte del Centro de Abastos
Vifiedos San Marcos.

VSM. - Vifiedos San Marcos.

OCURSO. - Escrito juridico presentado ante un tribunal, fiscal, juez, defensoria u otros

6rganos jurisdiccionales o similares

DECLARACIONES.

|.- DECLARA “EL ARRENDADOR EN ADMINISTRACION”.



1. Qué COYCEA VINEDOS SAN MARCOS se constituyé como ASOCIACION CIVIL en
fecha diecinueve de abril de dos mil cinco, a través de la Escritura Pablica numero cuatrocientos
treinta y uno, Volumen seis, pasada ante la fe del Licenciado Mario Luis Ruelas Olvera, Notario
Publico Supernumerario Ndmero cincuenta y uno, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio del Estado bajo el nimero cinco, del libro ciento treinta y nueve, seccion tercera,

del municipio de Aguascalientes.

2. Qué es él C. SALVADOR SEBASTIAN MAURICIO, se encuentra plenamente facultado
para actuar como “ARRENDADOR EN ADMINISTRACION”, de las propiedades con las que
celebrd el contrato correspondiente, facultades que le fueron otorgadas en fecha veintiséis de
febrero de dos mil veinte, a través de la Escritura Publica nimero trescientos noventa y siete,
Volumen diez, pasada ante la fe del Licenciado Mario Luis Ruelas Olvera, Notario Publico
Numero sesenta y tres, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado
bajo el numero diecisiete, del libro trescientos ochenta y dos, seccion tercera, del municipio de

Aguascalientes.

3. Qué tiene su domicilio ubicado en Calle Vifiedos San Felipe No. 102, Centro de Abastos

Vifiedos San Marcos, Jesis Maria Aguascalientes, Ags, C.P. 20908.

4. Qué cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. CVS050419R66.

5. Qué posee los derechos necesarios para la celebracion del presente contrato. Que cuenta
con los elementos materiales y humanos necesarios para cumplir con la prestacidn de servicios
de Arrendamiento de Inmuebles en Administracion, que se contratan y es su deseo celebrar el

presente Contrato y obligarse en los términos de las Clausulas contenidas en este ocurso.

.- DECLARA “EL ARRENDATARIO”.

1. El/LaC. , €S Una persona , con Registro Federal de Contribuyentes No.

, que se encuentra en pleno uso y goce de las facultades que le otorga la ley, que su



domicilio es el ubicado en No. , de , de esta ciudad de

2. Qué es su voluntad llevar a cabo la celebracién del presente Contrato para el desarrollo de

su actividad econdmica, la cual debera estar relacionada con el abasto agroalimentario.

I11. DECLARAN AMBAS PARTES.

1.- Qué es su voluntad llevar a cabo la celebracion del presente Contrato. Que en atencion a lo
expuesto estan conformes en sujetar su compromiso a los términos y condiciones insertos en las

siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. - “EL. ARRENDADOR?” otorga en arrendamiento el inmueble ubicado dentro
del condominio Centro de Abastos Vifiedos San Marcos a “El ARRENDATARIO”,
denominado Local , con una superficie de m2, lo anterior con el objeto de
que el “EL ARRENDATARIO” lleve a cabo tnica y exclusivamente las actividades que se

deriven del abasto agroalimentario.

SEGUNDA. - “EL. ARRENDATARIO” se obliga a cubrir a “El1 ARRENDADOR” por
concepto del arrendamiento del inmueble materia de este contrato, la cantidad $
(___ PESOS 00/100 M.N.). La contraprestacion se pagard a través de transferencia
interbancaria realizada a la cuenta con clave nimero , de la Institucion Bancaria

, de la que es titular “EL. ARRENDADOR?” en un término no mayor a 24 horas

posteriores a la firma del Contrato.

“EL ARRENDATARIO” debera notificar el pago de la contraprestacion a través de correo

electronico a la administracion de la Central Vifiedos San Marcos.



TERCERA. - La vigencia del presente contrato es por un afio, sin embargo, podra
prorrogarse por un periodo mayor siempre y cuando las partes lo convengan por escrito en el

contrato correspondiente.

CUARTA. - “EL. ARRENDATARIO” se compromete a no subarrendar ni a ceder a terceras
personas, parcial o totalmente el uso del inmueble ubicado dentro del Centro de Abastos Vifiedos
San Marcos materia del presente contrato. Al mismo tiempo se compromete a sujetar la
operacion de su negocio u empresa al reglamento de Condéminos del mercado, en donde se
establecen las condiciones y parametros a los que debera apegarse, y que tocan temas, tales
como, usos de espacios comunes, andenes, asi como de seguridad, orden y limpieza, entre otros

aspectos.

QUINTA. - “EL. ARRENDATARIO” queda obligado a conservar el inmueble objeto del
presente contrato en el estado en que lo recibe, y no podréa hacer modificaciones de ninguna clase
sin previo consentimiento por escrito de “EL. ARRENDADOR?”, pero las que se hicieren de
comun acuerdo, sean de la clase que sean, quedaran en beneficio de dicho inmueble, sin que “EL
ARRENDATARIO” tenga derecho de exigir a “EL. ARRENDADOR?” indemnizacion alguna.

SEXTA. - “EL. ARRENDATARIO” reconoce que los servicios de energia eléctrica,
telefonia e internet que requiera para el desarrollo de su actividad comercial, deberan ser
contratados a su nombre y deberan ser cubiertos de manera puntual. En el caso del agua el pago

y el convenio es con la Administracion de la Central de Abastos.

SEPTIMA. - Sera causa de rescision de este Contrato, sin necesidad de intervencion judicial
alguna, el hecho de que el arrendatario no cubra la renta oportunamente y de acuerdo a las fechas
establecidas como referencia, es decir la fecha del presente contrato.

Asi mismo sera causa de rescision del presente Contrato el adeudo por parte de “EL
ARRENDATARIO” de uno o mas servicios de agua potable, energia eléctrica, telefonia y/o

internet.



OCTAVA. - “EL. ARRENDATARIO” no podrd en ningun caso retener las rentas, bajo
ningun titulo judicial, ni extrajudicial, debiendo hacer el pago integro, a mas tardar en el plazo
que se describe en la clausula segunda del presente instrumento, por lo que, de no hacerlo en el
tiempo, modo y lugar convenidos, pagard de manera mensual una pena convencional del 5%

(cinco por ciento) sobre el importe de la renta.

NOVENA. - Las partes convienen que al término de la vigencia de este contrato “EL
ARRENDATARIO” sin necesidad de resoluciéon judicial, se obliga a entregar a “EL
ARRENDADOR?”, el inmueble materia del presente contrato, con el solo deterioro que por el
uso normal sufra el mismo, ya que en este acto manifiesta “EL. ARRENDATARIO”, que no

desea renovar el presente contrato, por lo que renuncia al derecho de proérroga.

DECIMA. - “EL. ARRENDATARIO” entrega como depoésito de garantia la cantidad de

$ ( PESOS 00/100 M.N.), correspondiente a dos meses de renta, los cuales no

podran ser compensados contra renta futura y solo podran devolverse quince dias después de
devuelto el inmueble dado en arrendamiento, previa compensacion contra saldos a cargo del
“ARRENDATARIO?”, si los hubiere, por reparaciones y cualquier otro servicio con que cuente

0 se haya contratado posteriormente.

DECIMA PRIMERA. - Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para todo lo no previsto en el mismo, las partes convienen en someterse a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales del Estado de Aguascalientes, por lo que renuncian expresamente

al fuero que, por razén de su domicilio presente o futuro, pudiera corresponderles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcances, lo firman

en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, a los




“EL ARRENDADOR?” “EL ARRENDATARIO”

C. SALVADOR SEBASTIAN C.
MAURICIO,
Representante Legal de
“COYCEA VINEDOS SAN MARCOS
A.C.”,

TESTIGOS




CONTRATO 2.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIO PUBLICITARIO, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE “COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.”,
REPRESENTADO POR EL C. SALVADOR SEBASTIAN MAURICIO, AQUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL ARRENDADOR”; Y POR LA OTRA

PARTE EL/LA C. , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA

COMO “EL ARRENDATARIO”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES.

1.- “COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.”

a).- Que tiene como objeto social, entre otras actividades, generar servicios y actividades
propias de un Centro de Abasto Agroalimentario, como lo son, la coordinacion de la logistica y
movilidad interna, cuidar el estado de inocuidad y seguridad alimentaria de los productos,
promover el consumo sano y la buena alimentacién, proporcionar capacitacion y servicios
empresariales a los empresarios del Centro de Abastos y el mantenimiento, operacion y
conservacion del mismo, asi como programas de apoyo académico, de vinculacion e

investigacion.

Ademas, que el objeto de Coycea es entre otros:

b). - El mantenimiento, operacion y administracion del Condominio Centro de Abastos

Vifiedos San Marcos, la vigilancia del estricto cumplimiento del Reglamento de dicho



condominio, la observacion de la Ley General de Salud y la ejecucion de los acuerdos que tiene
la asamblea general de Conddminos, asi como vigilar el pago de las cuotas que se fijen y su

aplicacion transparente a los fines transparentes.

c). - Representar a los asociados colectivamente no solo en su calidad de condémino, sino en
su calidad de comerciantes del condominio del Centro de Abastos Vifiedos San Marcos, asi

como velar sus intereses ante terceros.
d). - Promover la mejora, el crecimiento y fortalecimiento de los comerciantes asociados,
apoyandose en los programas gubernamentales y con recursos propios, mediante el desarrollo de
acciones y estrategias buscando crear y fomentar el capital intelectual de este sector.

GLOSARIO.

CONDOMINOS. - Los asociados y/o condéminos que formen parte del Centro de Abastos

Vifedos San Marcos.

VSM. - Vifedos San Marcos.

DECLARACIONES.

|.- DECLARA “EL ARRENDADOR?”.



1. Qué “COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.” es legitima propietaria del espacio

publicitario numero Z-25.

1. Qué COYCEA VINEDOS SAN MARCOS se constituyé como ASOCIACION CIVIL en
fecha diecinueve de abril de dos mil cinco, a través de la Escritura Publica nimero cuatrocientos
treinta y uno, Volumen seis, pasada ante la fe del Licenciado Mario Luis Ruelas Olvera, Notario
Publico Supernumerario Nimero cincuenta y uno, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio del Estado bajo el nimero cinco, del libro ciento treinta y nueve, seccidn tercera,

del municipio de Aguascalientes.

2. Qué él C. SALVADOR SEBASTIAN MAURICIO, se encuentra plenamente facultado
para actuar como Representante de “COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.” en la firma
del presente contrato, facultades que le fueron otorgadas en fecha veintiséis de febrero de dos mil
veinte, a través de la Escritura Pablica nimero trescientos noventa y siete, Volumen diez, pasada
ante la fe del Licenciado Mario Luis Ruelas Olvera, Notario Publico Numero sesenta y tres,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado bajo el nimero

diecisiete, del libro trescientos ochenta y dos, seccidn tercera, del municipio de Aguascalientes.

3. Qué tiene su domicilio ubicado en Calle Vifiedos San Felipe No. 102, Centro de Abastos

Vifiedos San Marcos, Jesus Maria Aguascalientes, Ags, C.P. 20908.

4. Qué cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. CVS050419R66.



5. Qué cuenta con los permisos necesarios, asi como los derechos de propiedad del espacio

publicitario objeto del presente contrato.

6. Qué es su voluntad llevar a cabo la celebracion del presente Contrato. El cual, tiene por
objeto normar el proceso de arrendamiento de espacios publicitarios tipo banderolas, ubicados en
la cerca perimetral de la Carretera panamericana 45 norte de Aguascalientes, actividad a cargo

del Centro de Negocios de Vifiedos San Marcos.

.- DECLARA “EL ARRENDATARIO”.

1. El/LaC. , €S Una persona , con Registro Federal de Contribuyentes No.

, que se encuentra en pleno uso y goce de las facultades que le otorga la ley, que su

domicilio es el ubicado en No. , de , de esta ciudad de

Y que es propietario y/o arrendador de una propiedad con giro

Agroalimentario, en funcionamiento.

2. Qué es su voluntad llevar a cabo la celebracién del presente Contrato para el desarrollo de

su actividad econémica.

I11. DECLARAN AMBAS PARTES.



1. Qué de conformidad con las declaraciones anteriormente expuestas asumen los derechos y

obligaciones derivados del presente contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. - “EL. ARRENDADOR?” otorga en arrendamiento el espacio publicitario con

cadigo y con las caracteristicas siguientes:

Un espacio publicitario tipo , de dimensiones de .78 metros de ancho y 1.47 metros
de altura.

____espacios publicitarios tipo , el primero de dimensiones de
metros de ancho y metros de altura, mismo que esta ubicado en :
y el segundo dimensiones de metros de ancho y metros de altura,

mismo que esta ubicado en

SEGUNDA. - “EL. ARRENDATARIO” se obliga a cubrir a “E1 ARRENDADOR” por
concepto del arrendamiento del espacio publicitario materia de este contrato, la cantidad $500
(Quinientos PESOS 00/100 M.N.), al mes por concepto del pago de la renta, esta podra ser
semestral o anual, la contraprestacion se pagara cada mes a través de transferencia interbancaria

realizada a la cuenta con clabe nimero 030010900023727514, de la Institucion Bancaria




BanBajio, de la que es titular “EL. ARRENDADOR” en un término no mayor a 24 horas

posteriores al dia en que se celebro el contrato inicial.

“EL ARRENDATARIO” debera notificar el pago de la contraprestacion a través de correo
electrdnico a la atencion del centro de Negocios del Centro de Abastos Vifiedos San Marcos, al

correo

TERCERA. - La vigencia del presente contrato es por un afio, sin embargo, podra

prorrogarse por un periodo mayor siempre y cuando las partes lo convengan por escrito.

CUARTA. - “EL. ARRENDATARIO” se compromete a no subarrendar ni a ceder a terceras

personas, parcial o totalmente el uso del espacio publicitario materia del presente contrato.

QUINTA. - “EL ARRENDATARIO” es responsable del contenido o disefio de la
informacion publicada en el espacio publicitario materia del presente contrato, por tal motivo
reconoce que el texto de los carteles no debera contener mensajes que atenten contra las leyes, la
moral y las buenas costumbres o los derechos de los terceros, consientes en las especificaciones

sefialadas en el “ANEXO 1” mismo que forma parte integral del presente contrato.

SEXTA.- “EL. ARRENDATARIO” es responsable de las frases, leyendas, nombres
comerciales, marcas, logotipos y otros signos distintivos utilizados en el espacio publicitario

objeto del presente contrato.



SEPTIMA. - “EL ARRENDADOR?” establece que las especificaciones del cartel guarden
las caracteristicas en disefio, impresion y montaje que forman parte del concepto Mercadoldgico

que el mercado ha establecido para la celebracion del presente contrato.

OCTAVA. - “EL ARRENDADOR? no se hace responsable del deterioro o desaparicion del
cartel exhibido en el espacio publicitario materia del presente por causas ajenas a su voluntad,

por tal motivo no se responsabiliza de la reposicion del mismo.

NOVENA. - Sera causa de rescision de este Contrato, sin necesidad de intervencion judicial

alguna, el hecho de que se pague extemporaneamente la renta.

DECIMA. - “EL. ARRENDATARIO?” se hara acreedor al retiro del cartel en el momento en

que no cumpla con la disposicion establecida en la clausula segunda del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. - Las partes convienen que al término de la vigencia de este contrato
el contrato se dara por terminado, salvo pacto en contrario que deberd ser suscrito por ambas

partes.

DECIMA SEGUNDA. - Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para todo lo no previsto en el mismo, las partes convienen en someterse a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales del Estado de Aguascalientes, por lo que renuncian expresamente

al fuero que, por razon de su domicilio presente o futuro, pudiera corresponderles.



Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcances, lo firman

en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, a los

“EL ARRENDADOR” “EL ARRENDATARIO”
C. SALVADOR SEBASTIAN C.
MAURICIO,

Representante Legal de
“COYCEA VINEDOS SAN MARCOS
A.C.”,



CAPITULO 5: RESULTADOS
12. RESULTADOS
Actualizacion de Base de Datos Unica
1.- Se actualiz6 el 90% de la informacion contenida en la Base de Datos Unica, gracias a los recorridos dia a dia en la central de
Abastos, llamadas a locatarios y entrevistas a condominos, Cortes diarios de cobranza, apoyo del area de operacion y logistica se pudo
reunir la suficiente informacién, ahora todas las areas cuentan con la BDU actualizada y la estdn aprovechando al 100%.

H 9 -4~ = 1.1y 6. Control de conteo y verificacian de datos - Microsoft Excel 2?2 EH - >
Liezlied  INICIO INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesion

D52 A e

30 ANALISIS DE BASE DE DATOS UNICA AL DiA DE HOY 26 DE MAYO DE 2021
31 |Tota| de avance en 3 meses ‘55% |

34 Anterior BDU Actual BDU

33 Propiedades Ocupadas (si/no) 775 Propiedades Ocupadas (si/no) 913
36 Giro del negocio 339 Giro del negocio 913
37 Ultimo mes pagado [ Ultimo mes pagado 913
38 No. de teléfono 786 No. de teléfono 804
3% Correos de Propietarios 84 Correos de Propietarios 146
40 Correos de Arrendatarios 17 Correos de Arrendatarios 890
41 Renta o Venta de la Propiedad 259 Renta o Venta de la Propiedad 913
42 2764 5492
43 Total de datos 6096 Total de datos 6096

H Anteriormente 34.8% Actualmente 90.1%

llustraciéon 29 Analisis de la BDU



Aplicacion de Marketing
La cotizacion del espectacular con el C. Jorge Gonzélez Faz fue aprobada, y se obtuvo el siguiente resultado, VSM ya cuenta con

un espectacular publicitario y en el mes de junio se dara su apertura para que locatarios puedan rentarlo.

llustracion 30 Espectacular publicitario



Centro Agroalimentario tiene una imagen publicitaria, con la que se esta dando a conocer a nivel regional y federal.

llustraciéon 31 Banderolas



Costo de Renta Banderola y Espectacular Publicitario

Banderolas y espectacular ya estén listos para la renta. (Ya se cuenta con un Contrato de espacio publicitario)

Actualmente el espectacular fue puesto en marcha a partir de Febrero del presente afio y serd aprovechado hasta el mes de Junio

para promocionar el “Programa de Reactivacion Comercial”, posterior a esta fecha se promocionard su renta con condominos de

Vifiedos San Marcos para mantenerlo actualizado y en modificacion constante.

1. Costo de la renta mensual: $4,500.00 por contrato anual

2. Solo aplica para condominos abiertos en VSM, con giro agroalimentario y al corriente con sus cuotas de mantenimiento

Datos de referencia " ESPECTACULAR™: Costo + VA

Costo de espectacular (por las dos caras) 12,064.00

% De descuento por pago anual 10.00%

Mensualidad 1 {v5M Absorbe el gasto) 4,500.00

Mensualidad 2 (Cliente Absorbe el gasto) 4,000.00

Modalidad 1 VSM ABSORBE EL GASTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Gasto total:

Gasto VSM 12,064.00 12,064.00 %
Gasto Cliente 4,500.00 | 4,500.00 | 4,500.00 | 4,500.00 | 4500.00 | 4,500.00 | 4,500.00 | 4500.00 | 4,500.00 | 4,500.00 | 450000 | 4,500.00| 54,000.00 _ 5400.00
DESCUENTO POR PAGO ANUAL 48,600.00

Modalidad 2 CLUENTE ABSORBE EL GASTO Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Gasto total:

Gasto VSM - %
Gasto Cliente 16,064.00 4,000.00 | 4,000.00 | 4,00000  4&4000.00 | &000.00]| 4,000.00 | 4 000.00 4,000.00 | 4,000.00 4,000.00 | 4,000.00 60,064.00 6,006.40
DESCUENTO POR PAGO ANUAL 54,057.60

llustracién 32 Renta de Espectacular




Se daré inicio a la promocion de banderolas para cubrir en su totalidad la cerca perimetral de la 45 norte, para darlas a conocer, el
equipo de trabajo llevara consigo el catdlogo de productos y servicios que contiene las especificaciones del producto, de la misma
manera seran publicadas en redes sociales, promocionadas por los diferentes departamentos en sus actividades diarias y en el centro de
negocios para conddminos que acuden a pagar sus cuotas

1. Costo de la renta mensual: $500.00 por contrato anual

2. Solo aplica para condominos abiertos en VSM, con giro agroalimentario y al corriente con sus cuotas de mantenimiento

Datos de referencia "BANDEROLAS": Costa +1VA

Costo de espectacular (por las dos caras) 1,550.00

% De descuento por pago anual 10.00%

Mensualidad base (VSM Absorbe el gasto) 500.00

Mensualidad base (Cliente) 450.00

Modalidad 1 VSM ABSORBE EL GASTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Didembre | Gasto total:

Gasto VSM 1,550.00 1,550.00 %
Gasto Cliente 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00 60000
DESCUENTO POR PAGO ANUAL 5,400.00

Modaolidad 2 CLIENTE ABSORBE EL GASTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dicembre | Gasto total:

Gasto VSM - . %
Gasto Cliente 2,000.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 | 450.00 450.00 450.00 6,950.00 £95.00
DESCUENTO POR PAGO ANUAL 6,255.00

llustracién 33 Renta de Banderolas



Con las visitas que se realizaron a todos los condéminos, se les dioa conocer todos los servicios con los que se cuentan y 10

personas se interesaron en rentar banderolas de VSM, la tabla es la siguiente:

CANDIDATOS EN RENTA DE BANDEROLAS

Citrovitale de los altos

Especias San José

Semillas y Cereales Franco

Carniceria El Texano

Fruteria Barron

Pollerias Castilla

Grupo Industrial de la Miel

Grupo Gilco
3D House

O (00 |N [ (L | (W N [

=
o

Fruteria Arana

Tabla 6 Candidatos para rentar banderolas



Redes sociales:
Para que el Centro Agroalimentario Vifiedos San Marcos se diera a conocer, se optd por hacer mas cuentas en redes sociales, las
cuales son: twitter, Instagram, Tik- Tok, Whatsapp Bissnes, YouTube y se actualizé la pagina de Facebook, esto con el fin de darle

maés publicidad al Centro Agroalimentario Vifiedos San Marcos.
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llustracién 34 Redes sociales nueva



VINEDOS SAN MARCOS

Centro de Abastos

Informacién de la empresa

Coycea Vifiedos San Marcos /

|

Que tiene como objeto social, 7/
entre otras actividades, Generar
servicios y actividades propias de
un Centro de Abasto
Agroalimentario, como lo son la
coordinacion de la logistica y
movilidad interna, cuidar el
estado de inocuidad y seguridad
alimentaria de los productos,
promover el consumo sanoy la
buena alimentacion, proporcionar
capacitacion y servicios
empresariales a los empresarios
del Centro de Abastos, asi como
el mantenimiento, Operacion y
conservacion del mismo.
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llustracién 35 Redes sociales Nuevas
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Anteriormente la pdgina de Facebook tenia 144 seguidores, ahora con las publicaciones que

se hacen constantemente, la pagina tiene mas de 259 seguidores en Facebook.

“Nosotros creemos en un .aundo con
almentos sanos, frescos, saludables y veraes'

a Vifed8S§ Sa, MarEas AL« *o*

CORRES: centivdenegociosvsmagimail.com
TELEFON( 01-14

Coycea Vifiedos San Marcos

AC. 1

Nonprofit Organization Liked

<, Call Now (~]

@‘ E“ Ahtziri, Magaly, Jorge and 255 others like this

\bout Photos Videos Community Reviews Posts
258 259
Total Likes Total Follows

+ @203
Invite Friends to Like This Page
Help more people discover this Page by inviting friends to like it.

& Invite Friends

Visitor Photos at Coycea Vifiedos San Marcos A.C.

IRE

llustracién 36 Seguidores de Facebook



En el Centro de Negocios, en la Pagina de Facebook y por Whatsapp varias personas se contactaron para preguntar por locales,

bodegas y piedras en renta o venta, se realiz6 el llenado del “Formato Renta o Venta de propiedades” y estos fueron los resultados:

PERSONAS INTERESADAS EN RENTAR O COMPRAR PROPIEDADES

1 RENTAR H Citricos 2 bodegas
2 RENTAR Frutay Verdura Bodega
3 RENTAR ? Bodega
4 RENTAR Tomate/Pepino Bodega
5 RENTAR Almacén Bodega
6 COMPRAR Semillas, maiz Bodega
7 RENTAR comida Piedra
8 COMPRAR Semillas y cereales Bodega
9 RENTAR Almacén de Aguacate Bodega
10 RENTAR Almacén Bodega
11 RENTAR Frutay Verdura Bodega
12 RENTAR Venta de llantas Local
13 RENTAR Almacén Bodega
14 RENTAR Almacén Bodega
15 COMPRAR Papa Bodega
16 RENTAR Productos de limpieza Bodega
17 COMPRAR Almacén de Agua Bodega
18 C/R Publicidad Bodega
19 RENTAR Almacén Bodega
20 COMPRAR Venta de Legumbres Bodega
21 COMPRAR Comida Piedra
22 RENTAR Almacén Bodega
23 CIR Paqueteria Bodega
24 RENTAR Fabricacion chorizo Bodega
25 RENTAR Forrajes Bodega




26 COMPRAR Venta de Carne Piedra
27 COMPRAR Abarrotes Bodega
28 COMPRAR Almacén Bodega
29 RENTAR Almacén Bodega
30 RENTAR Almacén Bodega
31 RENTAR Gorditas de nata Piedra
32 RENTAR ? Bodega
33 RENTAR Almacén Bodega
34 COMPRAR Fruteria Bodega
35 RENTAR Comida Piedra
36 RENTAR Incurtidos Bodega
37 COMPRAR Carne Bodega
38 RENTAR Cajas de plastico Bodega
39 RENTAR Chucherias Piedra
40 C/IR Granos de maiz Bodega
41 RENTAR mangos Bodega
42 RENTAR ? Bodega
43 RENTAR Algodon Local
44 RENTAR Descueso de puerco Bodega
45 RENTAR Almacén Bodega
46 RENTAR Almacén Bodega
47 RENTAR Comida Local
48 RENTAR jugos Piedra
49 COMPRAR ? Bodega
50 RENTAR Ropa Americana Local
51 RENTAR Empaque Bodega

Tabla 7 Interesados en Rentar o Comprar propiedades




PERSONAS INTERESADAS EN VENDER O RENTAR SU PROPIEDAD

i VIR Gabri
2 R Ernes
3 V/R | Maria
4 R Maris

51 Personas estan interesadas en poner un negocio en VSM vy 4 estan interesadas en vender o rentar su propiedad, con la
informacidn de la tabla 7 y 8 se tiene una gran oportunidad de reactivar el Centro de Abastos. El 1ero de junio inici6 el servicio de
intermediacion inmobiliaria y ahora se esta enlazando al arrendador con el arrendatario, el 2 de Junio se realizo la primera firma de

contrato de arrendamiento para la piedra 18 del centro de Abastos Vifiedos San Marcos, se trato de la sefiora Silvia que ahora pondra

Piedra 187

Piedra 67

Piedra 14

L5-35

Tabla 8 Personas interesadas en Renta o Venta de propiedades

un negocio de comida, el ingreso que tuvo el Centro de Negocios fue de $750.

Las 4 personas interesadas en rentar o vender se pusieron al corriente en los pagos de mantenimiento para asi aprovechar este

servicio inmobiliario.

Nota: Los datos de la tabla son confidenciales.




CAPITULO 6: CONCLUSIONES

El proyecto de Reactivacion Comercial fue un gran reto y se tuvo un resultado muy

satisfactorio, ya que se actualizo el 90% de la informacion de la Base de Datos Unica, ahora para
conseguir datos personales de locatarios es mas facil y eficaz. En el tema del marketing se
obtuvieron mas de 259 nuevos seguidores en 4 meses.
El 2 de Junio de 2021 se realizé la primara firma de contrato de arrendamiento para la piedra 18
del centro de Abastos Vifiedos San Marcos, se tuvo un ingreso de $750 por el servicio prestado.
En cuestidn de renta de Banderolas y espectacular se invirtieron $25,500, y se tiene en mente que
a futuro se tendrd un ingreso anual de $429,600, por ahora sélo se tienen una lista de 10
prospectos interesado, lo que el ingreso anual sera de $200,000.

También es importante resaltar que de las 550 llamadas que se realizaron, se logré convencer
a 16 locatarios en abrir su negocio y reactivar el comercio del Centro Agroalimentario VSM,
ahora el total de bodegas abiertas son 350 y el porcentaje de propiedades con giro
agroalimentario subid a un 14%, se estima que en un afio subira al 20%.

Derivado del andlisis de las necesidades que tiene el Centro de Abastos VSM se cred el area
de Atencion y Servicio al cliente con el objetivo de brindar servicios al condémino como lo son:
servicio inmobiliario dentro de la Central de abastos, promocion de propiedades en banderolas y
espectacular, dx empresariales, capacitaciones, contacto con proveedores, entre otros servicios
mas, asi como también dar seguimiento y término a cada uno de los servicios ofrecidos.

Para lograr un gran aprovechamiento del proyecto, el area de Atencion y Servicio al Cliente
trabajara de forma presencial en la Administracion y atendera en las diferentes plataformas

digitales para servir a los condéminos.



CAPITULO7: COMPETENCIAS

1. Apliqué habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion, fortalecimiento e

innovacion en el proyecto de reactivacion comercial para tomar decisiones de forma efectiva.

2. Disefié e innoveé estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades del

Centro agroalimentario Vifiedos San Marcos.

3. Apliqué métodos cuantitativos y cualitativos en el andlisis e interpretacion de los datos

arrojados en la actualizacion de Base de Datos Unica realizada.

4. Implementé estrategias de mercadotécnica basada en informacion recopilada de fuentes

primarias y secundarias, para incrementar la competitividad del centro.
Apliqué as normas para la creacion y desarrollo de contratos.

Disefié nuevos proyectos empresariales sustentables en mercados competitivos para promover

el desarrollo del centro.
6. Apliqué métodos de investigacion para realizar un marco tedrico satisfactorio.

7. Utilicé las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en VSM, para la toma de

decisiones eficaz.

8. Actlie como agente de cambio, ya que, en el centro agroalimentario trabajaban siempre sin

mejorar cada dia la administracion del centro.

9. Apliqué métodos, técnicas y herramientas para la solucién del problema presentado en la
organizacion, basado en los conocimientos obtenidos a lo largo de mi carrera académica en el

Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga.
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CAPITULO 9: ANEXOS

CONTRATO 3

CONTRATO DE VINCULACION CON TERCEROS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS A CONDOMINOS DE VSM. QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
“COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.”, REPRESENTADO POR EL C.
SALVADOR SEBASTIAN MAURICIO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA COMO "VSM”, Y POR LA OTRA PARTE EL/LA C.

POR SU PROPIO DERECHO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES.

1. “VSM”. -

a).- Que tiene como objeto social, entre otras actividades, generar servicios y actividades
propias de un Centro de Abasto Agroalimentario, como lo son, la coordinacion de la logistica y
movilidad interna, cuidar el estado de inocuidad y seguridad alimentaria de los productos,
promover el consumo sano y la buena alimentacidn, proporcionar capacitacion y servicios
empresariales a los empresarios del Centro de Abastos y el mantenimiento, operacion y
conservacion del mismo, asi como programas de apoyo académico, de vinculacion e

investigacion.

Ademas, que el objeto de Coycea es entre otros:



b). - El mantenimiento, operacion y administracion del Condominio Centro de Abastos
Vifiedos San Marcos, la vigilancia del estricto cumplimiento del Reglamento de dicho
condominio, la observacién de la Ley General de Salud y la ejecucion de los acuerdos que tiene
la asamblea general de Conddminos, asi como vigilar el pago de las cuotas que se fijen y su

aplicacion transparente a los fines transparentes.

c). - Representar a los asociados colectivamente no solo en su calidad de condémino, sino en
su calidad de comerciantes del condominio del Centro de Abastos Vifiedos San Marcos, asi

como velar sus intereses ante terceros.

d). - Promover la mejora, el crecimiento y fortalecimiento de los comerciantes asociados,
apoyandose en los programas gubernamentales y con recursos propios, mediante el desarrollo de

acciones y estrategias buscando crear y fomentar el capital intelectual de este sector.

GLOSARIO.

CONDOMINOS. - Los asociados y/o condéminos que formen parte del Centro de Abastos
Vifiedos San Marcos.

VSM. - Vifiedos San Marcos.

OCURSO. - escrito juridico presentado ante un tribunal, fiscal, juez, defensoria u otros

organos jurisdiccionales o similares

DECLARACIONES.



l.- "VSM” declara que:

l.1. Qué COYCEA VINEDOS SAN MARCOS se constituyé como ASOCIACION CIVIL
en fecha diecinueve de abril de dos mil cinco, a través de la Escritura Publica numero
cuatrocientos treinta y uno, Volumen seis, pasada ante la fe del Licenciado Mario Luis Ruelas
Olvera, Notario Publico Supernumerario Numero cincuenta y uno, inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio del Estado bajo el niamero cinco, del libro ciento treinta y nueve,

seccion tercera, del municipio de Aguascalientes.

1.2. Qué él C. SALVADOR SEBASTIAN MAURICIO, se encuentra plenamente facultado
para actuar como Representante de “COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.” en la firma
del presente contrato, facultades que le fueron otorgadas en fecha veintiséis de febrero de dos mil
veinte, a través de la Escritura Pablica nimero trescientos noventa y siete, Volumen diez, pasada
ante la fe del Licenciado Mario Luis Ruelas Olvera, Notario Publico Numero sesenta y tres,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado bajo el nimero

diecisiete, del libro trescientos ochenta y dos, seccidn tercera, del municipio de Aguascalientes.

1.3. Qué tiene su domicilio ubicado en Calle Vifiedos San Felipe No. 102, Centro de Abastos

Vifiedos San Marcos, Jesis Maria Aguascalientes, Ags, C.P. 20908.

I.4. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. CVS050419R66.



I.5. Qué a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en los antecedentes de este contrato y
en su objeto social requiere de la vinculacion con "PRESTADORES DE SERVICIOS"
especializados, quienes a su vez seran la oferta que el Centro de Negocios Vifiedos San Marcos

acerque a las empresas y negocios demandantes para fortalecer su desarrollo empresarial.

Il.- "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara que:

I.1. ElI/ La C. , s una persona ____, con Registro Federal de Contribuyentes
No. , que se encuentra en pleno uso y goce de las facultades que le otorga la ley, y que
cuenta con los conocimientos, y en su caso con la experiencia necesaria para prestar el servicio
requerido por "VSM™, que su domicilio es el ubicado en No. , de

, de esta ciudad de

I1.2. Que cuenta con los elementos materiales y humanos necesarios para vincularse con la
demanda de servicios de los condéminos de Vifiedos San Marcos, misma que sustenta con el
curriculum empresarial que anexa al presente contrato y es su deseo celebrar el presente Contrato

de vinculacion y obligarse en los términos de las Clausulas contenidas en este ocurso.

I11.- DECLARAN AMBAS PARTES:

I11.1 Queé de conformidad con las declaraciones anteriormente expuestas asumen los derechos

y obligaciones derivados del presente contrato, al tenor de las siguientes:



CLAUSULAS

PRIMERA. - El presente contrato tiene por objeto normar la vinculacion entre el “CENTRO
DE NEGOCIOS VINEDOS SAN MARCOS” con el “PRESTADOR DE SERVICIOS” que
se vinculara a “LOS CONDOMINOS” y que a su vez atendera la demanda de servicios de los

mismos y que es captada por el Centro de Negocios de Vifiedos San Marcos.

SEGUNDA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” especializados, quien a su vez es la
oferta que, el Centro de Negocios Vifiedos San Marcos acerca a las empresas y negocios
demandantes, prestard los servicios con la oportunidad y calidad necesarias, vinculadas de
manera directa con el tipo de servicio del que se trate, sea este, capacitacion, Marketing, enlaces
comerciales, soluciones de aseguramiento patrimonial, asesorias empresariales, diagnosticos,
planes de negocio y proyectos de financiacion, entre otros. Para tal fin se auxiliard en todo
momento del formato de evaluacion del servicio que el Centro de Negocios utilizara con este fin,
este formato se elaborara al término medio y al final de la prestacion del servicio, de acuerdo al

plazo concertado.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce que “VSM”, contara con un formato de
convenio y/o contrato que se utilizard en la relacion de trabajo que establezca con “LOS
CONDOMINOS”, y que las obligaciones y derechos que de este deriven seran responsabilidad

unica y exclusiva del “PRESTADOR DE SERVICIOS” y de “LOS CONDOMINOS”.



TERCERA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podrd exigir el pago
correspondiente en el caso de que él mismo no cumpla de manera eficiente, personal y
profesional con lo pactado con “LOS CONDOMINOS”. La evaluacion realizada por el centro

de Negocios de manera sistémica, le facilitara este trato con los mismos.

CUARTA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce expresamente que no estard
sujeto en la realizacion de su trabajo a una relacién subordinada respecto de “LOS

CONDOMINOS”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tiene pleno conocimiento de que no le es aplicable la

Ley Federal del Trabajo, debido a que el presente instrumento es un contrato de caracter civil.

QUINTA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a guardar el secreto

profesional correspondiente a la informacion que le sea otorgada por “LOS CONDOMINOS”.

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ya no pudiese seguir o deseare desistirse de seguir
prestando sus servicios, deberé avisar con la debida anticipacion a “EL. CONDOMINO” por un
lado y a “VSM” por el otro, en el entendido de que siempre habra una congruencia entre el
trabajo realizado y el pago recibido, esto con el fin de no dejar asuntos pendientes en la relacion

establecida.

SEXTA. - Al tratarse de una relacion de vinculacion entre “ELL. PRESTADOR DE

SERVICIOS” y “EL CONDOMINO?, las actividades convenidas entre estos, siempre estaran



consignadas en el contrato y/o convenio que se celebre entre ellos. Esta relacion es la que sera
objeto de la aplicacion del formato de evaluacion, anteriormente mencionado.
“EL CONDOMINO” demandante del servicio especifico, estara siempre acompafiado del

seguimiento de “VSM” estableciéndose entre ambos, la comunicacion necesaria.

SEPTIMA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a pagar por concepto de
comision por la vinculacion de “VSM™, la cantidad correspondiente a un 10% del costo total del
proyecto pactado con “EL CONDOMINO?”. Esta cantidad se pagara en una sola exhibicién y se
derivara del primer pago y/o anticipo pactado y realizado por este servicio.

OCTAVA. - La vigencia del presente contrato es indeterminada y surtird efectos a partir de la
fecha de su firma, las partes convienen que, al término del presente contrato, este no podra

prorrogarse, salvo que ambas partes convengan por escrito lo contrario.

NOVENA. - Los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, no podran cederse

ni parcial ni totalmente en favor de otra persona fisica 0 moral.

DECIMA. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato y para todo lo no
previsto en las clausulas del mismo, las partes se someten a lo dispuesto por el Cédigo Civil del
estado, sometiéndose las partes de igual manera a la competencia de los tribunales de la ciudad
de Aguascalientes, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio a

actual o futuro.



Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal

del mismo, manifiestan su consentimiento y lo firman por duplicado, en la ciudad de

Aguascalientes, Ags., el dia 2021.
Por "VSM” Por "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”

C. SALVADOR SEBASTIAN C.

MAURICIO.
Representante Legal de “COYCEA

VINEDOS SAN MARCOS A.C.”,

CONTRATO 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION Y
ADMINISTRACION INMOBILIARIA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL/LA C.

POR SU PROPIO DERECHO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA “EL CONDOMINO”, Y POR LA OTRA PARTE “COYCEA VINEDOS
SAN MARCOS A.C.”, REPRESENTADO POR EL C. SALVADOR SEBASTIAN
MAURICIO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION Y ADMINISTRACION

INMOBILIARIA”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:



ANTECEDENTES.

1. Qué “EL/LA C. ” adquiri6 el inmueble ubicado en

, con una superficie de metros cuadrados, en  fecha

, a través de la Escritura Pablica nimero , Volumen pasada

ante la fe del Licenciado , Notario Publico Numero , Inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad del Estado bajo el numero , del libro , Seccion

, del municipio de Aguascalientes.

2. Qué “COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.” se constituyd entre otros con el

objeto de:

a).- Que tiene como objeto social, entre otras actividades, generar servicios y actividades
propias de un Centro de Abasto Agroalimentario, como lo son, la coordinacién de la logistica y
movilidad interna, cuidar el estado de inocuidad y seguridad alimentaria de los productos,
promover el consumo sano y la buena alimentacién, proporcionar capacitacion y servicios
empresariales a los empresarios del Centro de Abastos y el mantenimiento, operacion y
conservacion del mismo, asi como programas de apoyo académico, de vinculacion e

investigacion.

Ademas, que el objeto de Coycea es entre otros:



b). - El mantenimiento, operacion y administracion del Condominio Centro de Abastos
Vifiedos San Marcos, la vigilancia del estricto cumplimiento del Reglamento de dicho
condominio, la observacion de la Ley General de Salud y la ejecucion de los acuerdos que tiene
la asamblea general de Conddminos, asi como vigilar el pago de las cuotas que se fijen y su

aplicacion transparente a los fines transparentes.

c). - Representar a los asociados colectivamente no solo en su calidad de condémino, sino en
su calidad de comerciantes del condominio del Centro de Abastos Vifiedos San Marcos, asi

como velar sus intereses ante terceros.

d). - Promover la mejora, el crecimiento y fortalecimiento de los comerciantes asociados,
apoyandose en los programas gubernamentales y con recursos propios, mediante el desarrollo de

acciones y estrategias buscando crear y fomentar el capital intelectual de este sector.

GLOSARIO.

CONDOMINOS. - Los asociados y/o condéminos que formen parte del Centro de Abastos
Vifiedos San Marcos.

VSM. - Vifiedos San Marcos.

OCURSO. - escrito juridico presentado ante un tribunal, fiscal, juez, defensoria u otros

organos jurisdiccionales o similares

DECLARACIONES.



l.- “EL. CONDOMINO” demandante del servicio especifico, declara que:

I.1. El/ La C. , S Una persona , con Registro Federal de Contribuyentes
No. , que se encuentra en pleno uso y goce de las facultades que le otorga la ley, que su
domicilio es el ubicado en No. , de , de esta ciudad de

2. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION Y
ADMINISTRACION INMOBILIARIA", ofrecera a posibles interesados los bienes inmuebles
clasificados en bodegas, locales y piedras en renta o venta, segln sea el caso, a nombre de los
propietarios. La Administracion de los inmuebles consistird en el cobro de la renta que el
propietario establezca “AL. ARRENDATARIO” y el deposito de la misma a la cuenta del
“ARRENDADOR”, por un lado, y por el otro, cuidar el adecuado funcionamiento,
mantenimiento y operacién de dichas propiedades, asi como estar al pendiente de que el pago de
los servicios este al dia. Del cobro de la renta mensual, el Centro de Negocios Vifiedos San
Marcos deducira el 10% de dicha renta mensualmente hasta el término del presente contrato,

como costo del servicio antes mencionado.

1.3 Qué es su voluntad llevar a cabo la celebracién del presente Contrato para el desarrollo de

su actividad economica.

- "EL PRESTADOR DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION Y

ADMINISTRACION INMOBILIARIA” declara que:



11.1. Qué COYCEA VINEDOS SAN MARCOS se constituyé como ASOCIACION CIVIL
en fecha diecinueve de abril de dos mil cinco, a través de la Escritura Publica nimero
cuatrocientos treinta y uno, Volumen seis, pasada ante la fe del Licenciado Mario Luis Ruelas
Olvera, Notario Publico Supernumerario Numero cincuenta y uno, inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio del Estado bajo el nimero cinco, del libro ciento treinta y nueve,

seccion tercera, del municipio de Aguascalientes.

11.2. Qué es él C. SALVADOR SEBASTIAN MAURICIO, se encuentra plenamente
facultado para actuar como Representante de “COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.” en
la firma del presente contrato, facultades que le fueron otorgadas en fecha veintiséis de febrero
de dos mil veinte, a través de la Escritura Pablica nimero trescientos noventa y siete, Volumen
diez, pasada ante la fe del Licenciado Mario Luis Ruelas Olvera, Notario Publico Numero
sesenta y tres, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado bajo el
namero diecisiete, del libro trescientos ochenta y dos, seccion tercera, del municipio de

Aguascalientes.

[1.3. Qué tiene su domicilio ubicado en Calle Vifiedos San Felipe No. 102, Centro de Abastos

Vifiedos San Marcos, Jesis Maria Aguascalientes, Ags, C.P. 20908

I1.4. Qué cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. CVS050419R66.



I. 5. Que cuenta con los elementos materiales y humanos necesarios para cumplir con la
prestacion de servicios de intermediacion y Administracion inmobiliaria que se contratan y es su
deseo celebrar el presente Contrato y obligarse en los términos de las Clausulas contenidas en

este ocurso.

[1.6. Qué es su voluntad llevar a cabo la celebracion del presente Contrato. El presente
contrato, tiene por objeto normar el proceso de intermediacién y Administracion inmobiliaria

realizado por el Centro de Negocios de Vifiedos San Marcos.

I11.- DECLARAN AMBAS PARTES:

I11.1 Qué de conformidad con las declaraciones anteriormente expuestas asumen los derechos

y obligaciones derivados del presente contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - EIl presente contrato tiene por objeto normar la prestacion de los servicios de
Intermediacion y Administracién inmobiliaria que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
ofrecera a “LOS CONDOMINOS” interesados en rentar o vender sus propiedades, sean estas
bodegas, locales y piedras. Para lo cual cobrard una comision en contraprestacion del servicio

desempefiado.



Los servicios de intermediacién y administracion inmobiliaria de “EL. PRESTADOR DE

SERVICIOS” especializados, consistiran en:

I.I. Llevar a cabo la promocién del bien inmueble antes sefialado para que se facilite el
alquiler del mismo, por medio de redes sociales, boletines informativos y en la atencion a
clientes interesados dentro del Centro de Negocios. En caso de requerirse y/o convenir con el
condémino la contratacion de servicios o medios publicitarios adicionales a los aqui

mencionados, dicho costo sera a cargo del condémino, si este fuera el caso.

I.Il. Llevar a cabo las acciones de verificacion del estado actual en el que se recibe la
propiedad, verificacion de adeudos de mantenimiento pendiente, monto del arrendamiento y las
deméas acciones que sean necesarias para que se formalice el Contrato de Arrendamiento
respectivo, entre “VSM” representante del condémino y “UN TERCERO” arrendatario. Para
tal efecto “VSM” y el “ARRENDADOR?”, registraran en el formato Verificacion del estado

actual de la propiedad en administracion.

I.I1l. Supervisar que la informacion y documentacioén necesaria para la formalizacion del
respectivo Contrato de Arrendamiento cumpla con los requisitos legales necesarios para tal

efecto.

l.IV. Fungir como representante de “EL. CONDOMINO” con facultades administrativas en

el Contrato de Arrendamiento respectivo.



I.V. Llevar a cabo el Cobro de la renta a “EL. TERCERO” arrendatario y enterar la parte

correspondiente a la cuenta del “ARRENDADOR”.

I.VVI. Supervisar que se dé cabal cumplimiento al Contrato de Arrendamiento respectivo.

SEGUNDA. - “EL CONDOMINO” demandante del ser servicio especifico, se obliga a

pagar por concepto de comision por el servicio de intermediacion y administracion inmobiliaria a

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, la cantidad de $ ( M.N.),

equivalente al 10% de la renta mensual.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce que el pago de la comisién se haré Unica y
exclusivamente con la debida formalizacion del Contrato de Arrendamiento y el pago de la

primera mensualidad entre “UN TERCERO” y “EL CONDOMINO”.

La contraprestacion se pagara a través de transferencia interbancaria realizada a la cuenta con

clabe nimero , de la Institucion Bancaria , de la que es titular “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS” en un término no mayor a 24 horas posteriores a la firma del

Contrato de Arrendamiento respectivo.

La renta se pagara a través de transferencia interbancaria realizada a la cuenta con clabe

nimero , de la Institucion Bancaria , de la que es titular “EL

CONDOMINO” demandante del servicio especifico, en un término no mayor 24 horas

posteriores a la recepcion de la misma.



TERCERA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce expresamente que no estara
sujeto en la prestacion de sus servicios a una relacién subordinada respecto de “EL

CONDOMINO?”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tiene pleno conocimiento de que no le es aplicable la

Ley Federal del Trabajo, debido a que el presente instrumento es un contrato de caracter civil.

CUARTA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a guardar el secreto

profesional correspondiente sobre la informacion que le sea otorgada por “EL. CONDOMINO”.

QUINTA. - “EL CONDOMINO” demandante del servicio, esta obligado en proporcionarle
la informacion necesaria para dar cumplimiento al objeto del presente contrato, asi como la

documentacion requerida para la formalizacion del respectivo Contrato de Arrendamiento.

SEXTA. - La vigencia del presente contrato es por un afio, sin embargo, podréa prorrogarse

por un periodo mayor siempre y cuando las partes lo convengan por escrito.

SEPTIMA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podra rescindir unilateralmente el
presente contrato en caso de que “EL CONDOMINO”, sin previo aviso, sub-contrate o en su

caso realice cesion de derechos u obligaciones sobre la propiedad objeto de este instrumento.



OCTAVA. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato y para todo lo no
previsto en las clusulas del mismo, las partes se someten a lo dispuesto por el Codigo Civil del
estado, sometiéndose de igual manera a la competencia de los tribunales de la ciudad de
Aguascalientes, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio a

actual o futuro.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del mismo, manifiestan su consentimiento y lo firman por duplicado, en la ciudad de

Aguascalientes, Ags., el dia 2021.

Por “EL CONDOMINO” Por "EL PRESTADOR DE

SERVICIOS”

C. SALVADOR  SEBASTIAN
MAURICIO,

Representante Legal de

“COYCEA VINEDOS SAN

MARCOS A.C.”,



